
แบบรายงานผลผลการด าเนินงานตามนโยบายและการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจ าปี พ.ศ. 2563 

เทศบาลนครแม่สอด   อ าเภอแม่สอด   จังหวัดตาก  
 

ประเด็นนโยบาย/การด าเนินงาน วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน ข้อเสนอแนะ 
1. การวางแผนก าลังคน 
1.1 การจัดท าแผนอัตราก าลัง 3 ปีเพ่ือใช้ใน
การก าหนดโครงสร้างและกรอบอัตราก าลังที่
รองรับภารกิจของเทศบาลนครแม่สอด 

 
- เพ่ือวางแผน สนับสนุนและส่งเสริม
ให้มีโครงสร้าง ระบบงาน การจัดกรอบ
อัตราก าลังและการบริหาร อัตราก าลัง
ให้เหมาะสมกับภารกิจขององค์กรและ
เพียงพอ  

 
- ประกาศโครงสร้าง
ส่วนราชการและ
ระดับต าแหน่งของ
เทศบาลนครแม่สอด 

 
- จัดท าร่างประกาศโครงสร้างส่วน
ร าชการและระดั บ ต า แหน่ ง ของ
เทศบาลนครแม่สอด 

 
 
 

1.2 จัดท าและด าเนินการสรรหาข้าราชการ 
และพนักงานจ้างให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
หรือทดแทนอัตราก าลังที่ลาออกหรือโอนย้าย 
โดยมุ่งเน้นให้มีอัตราก าลังว่าง ไม่เกินร้อยละ 
15 ของอัตราก าลังทั้งหมด 

- เพ่ือให้ได้บุคลากรที่มีคุณภาพ โดย
ยึ ด ห ลั ก ค ว า ม รู้  ค ว า ม ส า ม า ร ถ 
คุณลักษณะที่เหมาะสมกับงานควบคู่
กับ ความเป็นคนดี 

- รอ้งขอให้ กสถ.จัด
สอบแข่งขันในทุก
ต าแหน่งทุกสายงาน 
จ านวน 20 อัตรา 

- ด าเนินการร้องขอให้ กสถ.จัด
สอบแข่ ง ขั น ในต าแหน่ ง สาย งาน
ผู้บริหาร สายงานทั่วไป และสายงาน
วิชาการ การสอบประกาศรับโอนย้าย
พนักงานเทศบาล ต าแหน่งสายงาน
ผู้บริหาร 

 

1.3 แต่งตั้งคณะกรรมการในการสรรหาและ
เลือกสรร เพ่ือให้การด าเนินงานการสรรหา
และเลือกสรรผู้ที่มีความรู้ ความสามารถและ
เป็นผู้ที่มีความประพฤติดี สอดคล้องตาม 
ภารกิจของหน่วยงาน 

- เพ่ือสนับสนุนให้การปฏิบัติงานของ
พนั ก ง า น เ ท ศ บ า ล แ ล ะอ ง ค์ ก ร มี
ประสิทธิภาพ 

- ค า สั่ ง แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการสรรหา
และเลือกสรร 

- ด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการใน
การสรรหาและเลือกสรร เป็นพนักงาน
จ้าง 

 

2. การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร 
2.1 การรับบรรจุและแต่งตั้งบุคคลเข้ารับ
ราชการหรือ ประกาศรับโอนย้าย พนักงาน
ส่วนท้องถิ่น มาด ารงต าแหน่งที่ ว่าง โดยการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน และประชาสัมพันธ์ไปยัง
หน่วยงานภายนอก เพ่ือการรับรู้และเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
- เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
การบริการสาธารณะของเทศบาลนคร
แม่สอด ให้ครอบคลุมทุกส่วนราชการ 
 
 
 
 

 
- ประกาศรับโอนย้าย
พนักงานเทศบาล ทุก
ต าแหน่งสายงาน 

 
- ประกาศรับโอนย้ายพนักงานเทศบาล 
ทุกต าแหน่งสายงาน และ ขอใช้บัญชี
สายงานผู้บริหาร กสถ.  
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3. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
3.1 ด าเนินการประเมินข้าราชการส่วน
ท้องถิ่นตามเกณฑ์ มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 
ในด้านความรู้ ทักษะ และ สมรรถนะ 
 

 
- เพ่ือให้ผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชาน า
ผลการประเมินการปฏิบัติงานไปใช้
ประกอบพิจารณาเลื่อน ต าแหน่ง 
เลื่อนขั้นเงินเดือน และให้เงินรางวัล
ประจ าปี (โบนัส) แก่ข้าราชการหรือ
พนักงานส่วนท้องถิ่นตาม หลกัการของ
ระบบคุณธรรม 
 

 
- แบบประเมินผล
การปฏิบัติงานของ
ข้าราชการ จ านวน 
145 คน 
 

 
- จัดท าประเมินรอบเมษายน และรอบ
ตุลาคม 
 

 

3.2 จัดให้มีกระบวนการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานราชการที่ เป็นธรรม มีความเสมอ
ภาค และสามารถตรวจสอบได้ 

- เพ่ือเป็นเครื่องมือของผู้บริหารองค์กร
ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น  ห รื อ
ผู้บังคับบัญชาในการก ากับติดตาม 
เ พ่ื อ ใ ห้ อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น
ท้ อ งถิ่ น  และหน่ ว ย ง าน ในสั ง กั ด
สามารถบรรลุเป้าหมาย 
 
 
 

- จั ด ท า ป ร ะ ก า ศ
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงานราชการ 

- ท าบันทึกข้อตกลงการประเมิน และ
แจ้งผลการประเมิน 
ตามผลงาน 

 

4. การส่งเสริมและการรักษาวินัย 
4.1 แจ้งให้บุคลากรในเทศบาลนครแม่สอด 
รับทราบถึงประมวลจริยธรรมของข้าราชการ 
ลูกจ้างประจ า และ พนักงานจ้างของเทศบาล
นครแม่สอด รวมทั้ง ข้อบังคับองค์การบริหาร
ส่วนต าบลบึงกาสาม ว่าด้วยจรรยา 
ข้าราชการเทศบาลนครแม่สอด 
 
 
 

 
- เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับ
ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส มีวินัย ยึด
มั่นในคุณธรรม จริยธรรม ด าเนินชีวิต
ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
เพ่ือความสุข และความพึงพอใจของ
ประชาชน 

 
- ประกาศประมวล
จริยธรรมของ
ข้าราชการ
ลูกจ้างประจ า และ
พนักงานจ้าง 

 
- จัดท าประกาศประมวลจริยธรรมของ
ข้าราชการลูกจ้างประจ า และพนักงาน
จ้าง พร้อมบันทึกข้อความ 
แจ้งแต่ละส่วน 
 
 

 



ประเด็นนโยบาย/การด าเนินงาน วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน ข้อเสนอแนะ 
4.2 ให้ผู้บังคับบัญชา มอบหมายงานแก่
ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเป็น ธรรม ไม่เลือก
ปฏิบัติ รวมถึงการควบคุม ก ากับติดตาม และ
ดูแล ผู้ใต้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติงานตาม
หลักเกณฑ์แนวทางตามระเบียบ หนังสือสั่ง
การและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 

- เพ่ือการก าหนดภาระงานของบุคคล
ทุกคนอย่างชัดเจน 

- ค าสั่งมอบหมาย
งานแต่ละกอง 

- ท าค าสั่งมอบหมายหน้าที่การงาน 
และติดตามและประเมินผลรายงาน
ผู้บังคับบัญชา 
 
 
 
 

 

4.3 ส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติงานตาม
แผนการเสริมสร้าง มาตรฐาน วินัยคุณธรรม 
จริยธรรม และการป้องกันการทุจริต 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 
 

-เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับของ
เทศบาลนครแม่สอด มีคุณธรรม 

จริยธรรม และยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล 

- แผนการเสริมสร้าง
วินัยพร้อมจัดท า
ประกาศฯ ประจ าปี 
2563 

- จัดท าแผนการเสริมสร้างวินัยพร้อม
จัดท าประกาศฯ 

 

5. การสรรหาคนดีคนเก่ง 
5.1 จัดให้มีการพิจารณาความดีความชอบ 
ตามผลการปฏิบัติ หน้าที่ราชการ อย่างเป็น
ธรรม มีความเสมอภาค และสามารถ 
ตรวจสอบได้ 
 

 
- เพ่ือเสริมสร้างจูงใจในการท างานช่วย
เสริมสร้างคุณค่าของความเป็นคนที่
สมบูรณ์ให้บุคคล 

 
- ประกาศผลการ
ประเมินการปฏิบัติ
ราชการ เรียง
ตามล าดับ 

 
- ดูจากผลการประเมินของหัวหน้าส่วน
ราชการ และผลงาน จริง 

 

5.2 ด าเนินการพิจารณาความดีความชอบ
การปฏิบัติหน้าที่ ราชการประจ าปี โดย
ด าเนินการพิจารณาเบิกจ่ายเงินประโยชน์ 
ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษอันมีลักษณะเป็น
เงินรางวัลประจ าปี ส าหรับพนักงานส่วน
ต าบล ลูกจ้าง และพนักงานจ้างของเทศบาล
นครแม่สอด และยกย่อง ชมเชย แก่บุคลากร
ดีเด่น ด้านการปฏิบัติงานและคุณประโยชน์
ต่อสาธารณชน 
 

- เพื่อเสริมสร้างความม่ันคง ขวัญ
ก าลังใจ คุณภาพชีวิตที่ดี ความผาสุก
และพึงพอใจให้ผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือ 
รักษาคนดี คนเก่งไว้กับองค์กร 

- ประกาศนียบัตรยก
ย่ อ ง  ช ม เ ช ย  แ ก่
บุ ค ล า ก ร ดี เ ด่ น 
จ านวน 16 คน  
 

- การคัดเลือกพนักงานเทศบาล 
พนักงาน แต่ละกอง ที่ปฏิบัติงานและ
คุณประโยชน์ต่อสาธารณชน 
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6. การพัฒนาบุคลากร 
6.1 จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรประจ าปี และ
ด าเนินการตาม แผนฯ ให้สอดคล้องตาม
ความจ าเป็น และความต้องการในการ 
พัฒนาบุคลากรในหน่วยงาน 
 

 
- เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการ

ฝึกอบรม  

 
- แผนพัฒนา
บุคลากรประจ าปี 
2561 -2563 

 
6.1 มีแผนบุคลากร ประจ าปี 2563 
และด าเนินการจัดท า แผนพัฒนา
บุคลากร ประจ าปี 2564 – 2566 
 

 

6.2 ก าหนดเส้นทางการพัฒนาบุคลากร เพื่อ
เป็นกรอบในการ พัฒนาบุคลากรแต่ละ
ต าแหน่ง 
 

- เพ่ือพัฒนาศักยภาพผู้บริหาร และ
เพ่ิมขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน
ให้กับผู้ปฏิบัติงานทุกระดับตามสาย 
อาชีพและต าแหน่งงานอย่างต่อเนื่อง 

- คู่มือเส้นทาง
ความก้าวหน้าในสาย
อาชีพ 

- ด าเนินการก าหนดเส้นทาง
ความก้าวหน้าของแต่ละต าแหน่ง ตาม
สายงาน 

 

6.3 สร้างความรู้เฉพาะด้านตามสายงาน 
เพ่ือให้เกิด ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 

- เพ่ือส่งเสริมให้มีการพัฒนาอย่างเป็น
ระบบ ทั่วถึง และต่อเนื่อง โดยการ
เพ่ิมพูน ความรู้ ความสามารถ
ศักยภาพ และทักษะการท างานที่
เหมาะสม สอดคล้องกับสถานการณ์ 
วิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์ขององค์กร 
เพ่ือให้การขับเคลื่อนการด าเนินงาน
ตามพันธกิจขององค์กรเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จตาม
เป้าหมาย 
 

- แผนพัฒนา
บุคลากรประจ าปี 
2561 -2563 
- แผนการฝึกอบรม
ประจ าปี 2563 
 
 
 

-  ส่งพัฒนาบุคลากรเข้ารับการอบรม
ความรู้ด้านต าแหน่งหน้าที่ 

 

7. การสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
7.1 การคัดเลือกบุคคลเพ่ือเลื่อนระดับ
ต าแหน่งที่สูงขึ้น ต้อง ปฏิบัติโดยความเป็น
ธรรม เสมอภาค และยุติธรรม เพ่ือให้ได้ 
บุคคลที่มีความรู้ความสามารถ เหมาะสมกับ
ต าแหน่ง 

 
- เพ่ือส่งเสริมความก้าวหน้าในวิชาชีพ 
หรือสายงาน 

 
- การเลื่อนระดับ
พนักงานเทศบาล 
จ านวน 10 คน 

 
- การประเมินผลเลื่อนระดับ ประเภท
ทั่วไปและวิชาการ ที่มีคุณสมบัติ
ครบถ้วน 
- การเลื่อนระดับ ต าแหน่งอาวุโส 
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7.2 ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่เส้นทาง
ความก้าวหน้าในสาย งานของแต่ละต าแหน่ง 
 

พัฒนางานด้านการจัดการความรู้ 
องค์กรความรู้ เพื่อสร้างวัฒนธรรม
เรียนรู้ การถ่ายทอดความรู้ การ 
แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์
ในการท างานอย่างต่อเนื่อง 

- คู่ มื อ เ ส้ น ท า ง
ความก้าวหน้าในสาย
อาชีพ จ านวน 9 เล่ม 
 

-  ท าบันทึกข้อความแจ้งแต่ละกอง 
พร้องแจกคู่มือฯ 

 

8. การพัฒนาคุณภาพชีวิต 
8.1 ด าเนินการประเมินความพึงพอใจของ
บุคลากร ที่มีต่อการ พัฒนาบุคลากรทุกส่วน
ราชการ 
 

 
- เพ่ือปรับปรุงระบบแรงจูงใจในการ
ปฎิบัติงาน 

 
- แบบประเมินความ
พึงพอใจของบุคลากร 
ทีม่ีต่อการ พัฒนา
บุคลากรทุกส่วน
ราชการ  
 

 
-  จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจ
พร้อมเสนอผู้บริหาร 
- คะแนนความพึงพอใจ คิดเป็น    
ร้อยละ 84  

 

8.2 จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีแก่
บุคลากร ในด้าน สภาพแวดล้อมการท างาน 
ด้านความปลอดภัยในการท างาน ด้าน การมี
ส่วนร่วมในการท างาน 
 

- เพื่อปรับปรุงสภาพความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมใน
การท างาน 

- จ านวนห้องน้ า
เพียงพอต่อบุคลากร 

-  ด าเนินการปรับปรุงห้องน้ า  
แยกชาย – หญิง  
- เพ่ิมจ านวนห้องน้ าแต่ละอาคาร  

 

 


