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ประกาศเทศบาลนครแม่สอด 
เรื่อง  มาตรการยกระดับคุณภาพการบริการประชาชน 

----------------------------------------------- 
ประชาชนในพื้นท่ีเทศบาลนครแม่สอดมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมกล่าวได้ว่าเป็นสังคม      

พหุวัฒนธรรม เทศบาลนครแม่สอดจึงได้ให้ความส าคัญในการสร้างความเป็นธรรม/ไม่เลือกปฏิบัติ                 
ในการให้บริการสาธารณะ/บริการประชาชนให้เกิดขึ้นในพ้ืนที่มากที่สุด โดยน าแนวทางตามหลักการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาล (Good.Governance) หรือหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาประยุกต์ใช้ 
โดยเฉพาะหลักความโปร่งใส (Transparency) และหลักเสมอภาค (Equity) โดยไม่แบ่งแยกด้าน เพศ          
ถิ่นก าหนด เชื้อชาติ ภาษา อายุ ความพิการ สภาพทางกายภาพหรือสุขภาพ สถานะของบุคคลฐานะ          
ทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษาการฝึกอบรมและอ่ืนๆ สอดคล้องกับ มาตรา 8       
แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ที่ได้ก าหนดให้ส่วน
ราชการจะต้องด าเนินการโดยถือว่าประชาชนเป็นศูนย์กลางที่จะได้รับการบริการจากรัฐและการปฏิบัติภารกิจ
ของส่วนราชการต้องเป็นไปโดยความซื่อสัตย์สุจริต สามารถตรวจสอบได้ 
   

เพ่ือให้หน่วยงานมีการใช้ระบบหรือเกณฑ์ที่ชัดเจน เทศบาลนครแม่สอด  จึงมีการน า
เทคโนโลยีมาช่วยในการปฏิบัติงานเพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่มีการแสดงขั้นตอนการให้บริการ       
แก่ประชาชนอย่างชัดเจน มีระบบการป้องกันหรือการตรวจสอบเพ่ือป้องกันการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่         
ในการให้บริการ รวมถึงการอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน เพ่ือให้เกิด
ความพึงพอใจแก่ประชาชนโดยทัดเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติ ซึ่งจะช่วยให้การบริการของหน่วยงานมี       
ความเป็นธรรมโปร่งใสยิ่งขึ้น และประชาชนผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 

 

เทศบาลนครแม่สอดก าหนดให้มี มาตรการยกระดับคุณภาพการบริการประชาชน              
โดยมีขั้นตอนการด าเนิน ดังนี้ 

 

วิธีด าเนินการมาตรการยกระดับคุณภาพการบริการประชาชน 

 

  1. จัดให้มีการน าเทคโนโลยีมาพัฒนาระบบต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน เพ่ือสร้างเกณฑ์
มาตรฐานหรือมีเครื่องมือการปฏิบัติงานที่มีความเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ เป็นมาตรฐานเดียวกันโปร่งใส        
และมีประสิทธิภาพ ได้แก่ ระบบบัตรคิวในการให้บริการ ระบบการให้บริการออนไลน์ เป็นต้น 
  2.  จัดให้มีและปรับปรุ งการแสดงขั้นตอนการปฏิบัติ งาน อัตราค่าบริการ (ถ้ามี )               
และระยะเวลาที่ใช้ในการด าเนินการให้ผู้ใช้บริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบอย่างชัดเจน 
  3. จัดให้มีระบบการป้องกันหรือการตรวจสอบเพ่ือป้องกันการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ ได้แก่     
จัดให้มีกล้องวงจรปิดภายในสถานที่ให้บริการ 
 

/4. จัดให้มีสถานที่ส าหรบัผู้สูงอายุ... 
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  4. จัดให้มีสถานที่ส าหรับผู้สูงอายุและผู้พิการโดยไม่เลือกปฏิบัติ ได้แก่ ทางลาดชันห้องน้ า    
ส าหรับ    ผู้พิการ 
  5. จัดให้มีป้ายสามภาษา ได้แก่ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาพม่า 
  6..มีการน าระบบออนไลน์ ซอฟต์แวร์ สกอร์คาร์ด สมาร์ท บ๊อกซ์ (Scorecard.Smart.Box)            
มาประยุกต์ใช้ในการประเมินผลการให้บริการประชาชน (Services Level Agreement : SLA) 

จึงขอประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 

                                  ประกาศ ณ วันที่ 3  เดือน มกราคม พ.ศ. 2563 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

................................................ปลดัเทศบาล 

................................................รองปลัดเทศบาล 

................................................หัวหน้าส านักปลัด 

................................................หัวหน้าฝ่ายอ านวยการ 

................................................พมิพ์ 
 

 


