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ประกาศเทศบาลนครแม่สอด 
เรื่อง  มาตรการจัดทําคู่มือสําหรับประชาชน 

-------------------------------------------------------- 
ตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ        

พ.ศ.2558 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม กําหนดให้ในกรณีที่มีกฎหมายกําหนดให้ การกระทําใดจะต้องได้รับอนุญาต    
ผู้อนุญาตจะต้องจัดทําคู่มือประชาชน โดยมีเป้าหมายเพ่ืออํานวยความสะดวกแก่ประชาชน สร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติราชการ ลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ เปิดเผยขั้นตอนระยะเวลาให้ประชาชนทราบ 

 

เทศบาลนครแม่สอดจึงได้ดําเนินการจัดทําคู่มือสําหรับประชาชนขึ้น  เพ่ือเป็นการอํานวย     
ความสะดวก ในการติดต่อขอรับบริการของประชาชนโดยให้ข้อมูลที่ชัดเจน เกี่ยวกับหลักเกณฑ์วิธีการขั้นตอน.
ระยะเวลา.ค่าใช้จ่าย.เอกสารหรือหลักฐาน ที่ใช้ประกอบคําขอสถานที่บริการ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ประชาชนได้รับบริการที่รวดเร็ว และเพ่ือสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานของหน่วยงานของรัฐ 

วิธีดําเนินการมาตรการจัดทําคู่มือสําหรับประชาชน 
1. ชี้แจงทําความเข้าใจในองค์ประกอบของคู่มือสําหรับประชาชน 
2. จัดทําคู่มือสําหรับประชาชน เกี่ยวกับหลักเกณฑ์วิธีการขั้นตอน.ระยะเวลา.ค่าใช้จ่าย.

เอกสารหรือหลักฐาน ที่ใช้ประกอบคําขอสถานที่บริการ 
3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือสําหรับประชาชน ของเทศบาลนครแม่สอด เพ่ือให้บุคลากรใน

หน่วยงานของเทศบาลพึงยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติ และเปิดเผยเป็นการทั่วไปแก่สาธารณชน 
 

จึงขอประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 

                                  ประกาศ ณ วันที่  3  เดือน มกราคม พ.ศ. 2563 
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