
                        การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  
 
1. นโยบายด้านวิเคราะห์อัตราก าลัง 

 รายการ ตัวชี้วัด 
แผนอัตราก าลัง 3 ปี 1. ใช้แผนอัตราก าลัง 3 ปี ของเทศบาลนครแม่สอด  

    ในการวิเคราะห์อัตราก าลัง เพ่ือจัดท ากรอบ
อัตรา ก าลังพนักงานเทศบาลในแต่ละส่วน
ราชการ  และ น าไปสู่ การก าหนดจ านวน 
ประเภทและระดับต าแหน่ง เสนอคณะกรรมการ
จัดท าแผนอัตรา 
ก าลัง 3 ปี ของเทศบาลนครแม่สอด 

2. มีการติดตามประเมินผล และปรับปรุงแผนอัตรา 
ก าลัง 3 ปี อย่างต่อเนื่อง และน าไปสู่การก าหนด 
จ านวน/ต าแหน่ง เพ่ิม หรือ ลด จ านวนต าแหน่ง 
เสนอคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัด 
ตาก เช่น การปรับปรุงต าแหน่ง ส าหรับพนักงาน
เทศบาลให้ด ารงต าแหน่งที่สูงขึ้น, การขอเพ่ิม 
อัตราก าลังข้าราชการ/พนักงานจ้าง, การ
ปรับเปลี่ยนต าแหน่งพนักงานจ้างทั่วไปเป็น
พนักงานจ้างตามภารกิจ 



 
2. นโยบายด้านการสรรหาและคัดเลือก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. นโยบายด้านการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

รายการ ตัวชี้วัด 
การสรรหาและคัดเลือก 1. มีแนวทางการปฏิบัติการสรรหาตามวิธีและ 

หลักเกณฑข์องคณะกรรมการพนกังานเทศบาล 
จังหวัดก าหนด 

2. สรรหาพนักงานเทศบาลตามกรอบระยะเวลา ใน
การสรรหา บรรจุ และแต่งตั้ง ตามระเบียบ/ 
ประกาศ/มติ ก.ท.จ. อย่างชัดเจน 

3. มีแผนและสามารถสรรหา บรรจุ และแต่งตั้ง ได้
ตามกรอบอัตราก าลัง 

4. มีแผนและสามารถสรรหาพนักงานจ้างได้ตาม 
กรอบอัตราก าลัง 

 

รายการ ตัวชี้วัด 
การบริหารผลการปฏิบัติงาน 1. ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผล การ

ปฏิบัติราชการ เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ส าหรับเลื่อนขั้นเงินเดือนของข้าราชการ/เลื่อนค่า 
ตอบแทนของพนักงานจ้าง 

2. KPI ระดับบุคคลสอดคล้องกับมาตรฐานก าหนด 
ต าแหน่งของแต่ละต าแหน่ง แต่ละกอง/ส่วน 
เพ่ือก าหนดเป็นเงื่อนไขในการคัดเลือกบุคคลที่มี 
ทักษะ หรือสมรรถนะสูง เพ่ือพัฒนาความก้าวหน้า 
ในอาชีพ และเป็นเงื่อนไขในการก าหนดระดับ 
ต าแหน่งให้สูงขึ้น 

3. ผลการประเมินที่ได้สามารถจ าแนกความแตกต่าง 
และจัดล าดับผลการปฏิบัติงานของพนักงานได้อย่าง
ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ เพ่ือใช้ประกอบ การ
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพงานของข้าราชการ ใน
แต่ละต าแหน่ง และเป็นการส่ ง เสริมหรือ เป็น
แรงจูงใจพนักงานเทศบาลให้ปฏิบัติงานอย่างเต็ม
ความสามารถและแข่งขันกันด้วยผลงาน 

 



 
4.นโยบายด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 
 

รายการ ตัวชี้วัด 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้วยเทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

1. มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบงานหรือ 
ระบบการให้บริการด้านการบริหารทรัพยากร 
บุคคล 

2. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บข้อมูล 
เกี่ยวกับบุคคลขององค์กร 

3. มีการปรับปรุงฐานข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลในระบบ 
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างสม่ าเสมอ 

4. มีการพัฒนาระบบงานหรือระบบการให้บริการ ด้าน
การบริหารทรัพยากรบุคคลที่สามารถเชื่อม โยงกับ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศฐานข้อมูล เกี่ยวกับ
บุคคลได้ เช่น 
- โปรแกรมระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล 

ของข้าราชการ พนักงานจ้าง พนักงานครู 
ระบบ HR 

- โปรแกรมระบบ E-laas, E-office, E-plan 
E-gp, ccis 

 



๕. นโยบายด้านสวัสดิการและผลตอบแทน 

รายการ ตัวชี้วัด 
 สวัสดิการและผลตอบแทน 1. พระราชบัญญัติ บ าเหน็จบ านาญข้าราชการ 

ส่วนท้องถิ่น(ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2548 
2. ปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วย 
สวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลพนักงานส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ. 2541 แก้ไขถึง 2549 
3. ปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วย 
สวัสดิการเกี่ยวกับการศึกษาของบุตรพนักงานส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ. 2541 แก้ไขถึง 2549 
4. ปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วย 
ค่าเช่าบ้านของข้าราชการส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2548 
แก้ไขถึง 2559 
5. ปฏิบัติตามระเบียบคณะกรรมการ ก.กลาง เรื่อง 
หลักเกณฑ์และวิธีการขอรับเงินค่าท าขวัญ ของ
พนักงานส่วนท้องถิ่นและลูกจ้างขององค์กร ปกครอง
ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2548 
6. ปฏิบัติตามประกาศ ก.กลาง เรื่อง ก าหนดเงื่อนไข 
และวิธีการก าหนดประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็น กรณี
พิเศษอันมีลักษณะเป็นเงินรางวัลประจ าปี 
ส าหรับพนักงานเทศบาล ลูกจ้าง และพนักงานจ้าง
ของเทศบาล พ.ศ. 2558 
7. ประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดตาก 
เรื่อง ก าหนดหลักเกณฑ์เก่ียวกับการ ให้พนักงาน
เทศบาล ลูกจ้าง และพนักงานจ้าง ของเทศบาลได้รับ
เงินเพ่ิมการครองชีพชั่วคราว (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2558 

 



 
6. นโยบายด้านการสร้างความสัมพันธ์และผูกพันภายในองค์กร 

รายการ ตัวชี้วัด 
การสร้างความสัมพันธ์และผูกพันภายในองคก์ร 1. มีการจัดอุปกรณ์ในการท างานและกระบวนการ 

เจ้าหน้าที่สัมพันธ์ขั้นพื้นฐานเพ่ืออ านวยความ 
สะดวกในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากร 

2. จัดให้มีกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ 
พนักงานเทศบาลที่สะท้อนภาพการท างานของ 
องค์กร เช่น กิจกรรม 5 ส. กิจกรรม Big 
Cleaning Day, Sport Day, จิตอาสา เพื่อให้ 
พนักงานทุกคนร่วมมือกันจัดท ากิจกรรม, และ 
เพ่ือสร้างบรรยากาศในการท างาน บทบาท ภาร
หน้าที่, สร้างภาพลักษณ์ทีดี่ของส านักงานให้ 
บุคคลทั่วไปได้ทราบและเข้าใจ 

3. ผู้บริหารได้จัดประชุมพนักงานเทศบาลเป็น 
ประจ าทุกอาทิตย์ เพื่อให้บุคลากรในสังกัดได้ให้ 
ข้อเสนอแนะความคิดเห็นตลอดจนปัญหา 
อุปสรรคในการปฏิบัติงานเพ่ือสร้างการยอมรับ 
ทบทวนและแก้ไขปัญหาอันเป็นการสร้างความ 
ผูกพันที่ดีในองค์กร 

4. พนักงานเทศบาลทุกระดับเข้าร่วมกิจกรรม การ
ส่งเสริมจริยธรรมและการสร้างความโปร่งใส ในการ
ปฏิบัติราชการที่เทศบาลนครแม่สอด จัดขึ้น และท่ี
จัดร่วมกับหน่วยงานอื่น และสามารถประยุกต์
หลักธรรมต่างๆ มาใช้ในการปฏิบัติราชการ 

5. ผู้บริหารทุกระดับ มีส่วนร่วมในกิจกรรมการแข่งขัน
กีฬาท้องถิ่นสัมพันธ์อ าเภอแม่สอดและ การแข่งขัน
กีฬาเพ่ือเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่าง หน่วยงาน
ราชการ หนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ และองค์กรเอกชน
ในเขตอ าเภอแม่สอด 

6. ผู้บริหารทุกระดับ มีส่วนร่วมในกิจกรรมการพัฒนา 
บุคลากรให้มีความผูกพันและอยู่กับองค์กรตลอด 
จนผู้บริหารทุกระดับเป็นต้นแบบและแสดงแบบ 
อย่างที่ดีในด้านจริยธรรม คุณธรรมและความ 
โปร่งใสในการด าเนินงานขององค์กร 

 



 
ขั้นตอนการติดตามผลตามตวัชีวั้ด 

1. มอบหมายงานให้ปฏิบัติด้วยตนเอง 
2. เปิดโอกาสให้ซักถามข้อสงสัยได้ ในกรณีที่มีปัญหา 
3. ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานในระยะเริ่มแรก และค่อยๆ ลดการตรวจสอบลงเมื่อ 

ผู้ใต้บังคับบัญชาแน่ใจว่า ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานตามที่ได้รับการสอนได้ถูกต้อง 
4. แจ้งให้ผู้บังคับบัญชาทราบถึงผลการปฏิบัติงาน ทั้งในส่วนที่ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติได้ดี และ 

ส่วนที่ยังต้องปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติม เพ่ือเสริมสร้างความเชื่อมั่นในตัวเอง และแก้ไขข้อบกพร่องเพ่ือปฏิบัติงาน 
สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

 
เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพเป็นไปอย่างมีระบบชัดเจน ควรให้เทศบาล 

จัดท าแผนพัฒนาพนักงานเทศบาล เพ่ือเพ่ิมความรู้ ทัศนคติที่ดี คุณธรรมและจริยธรรม อันจะท าให้ปฏิบัติหน้าที่ 
ราชการในต าแหน่งนั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยในการจัดท าแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาลต้องก าหนดตาม 
กรอบของแผนพัฒนาบุคลากร ของเทศบาลที่เทศบาลได้จัดท าขึ้น โดยก าหนดเป็น แผนพัฒนาบุคลากรของ
เทศบาล มีระยะเวลา 3 ปี ตามกรอบของแผนอัตราก าลังพนักงานเทศบาลนั้น 

............................................................................... 
 


