
งานสังคมสงเคราะห์  กองสวัสดิการสังคม  เทศบาลนครแม่สอด

คุณสมบัติผู้ประสบปัญหา
สัญชาติไทย

ภูมิล าเนาอยู่ในเขตพื้นที่เทศบาลนครแม่สอด
เป็นบุคคลผู้ไร้ที่พึ่งหรือบุคคลในครอบครัวที่ประสบปัญหา         

ความเดือดร้อน

เงินสงเคราะห์ครอบครัวผู้มีรายได้น้อยและคนไร้ที่พึ่ง

“การให้ความช่วยเหลือเป็นเงินหรือสิ่งของ 
วงเงินช่วยเหลือไม่เกินคร้ังละ 3,000 บาท

และช่วยติดต่อไม่เกิน 3 คร้ัง 
ต่อครอบครัวต่อปีงบปประมาณ”

เอกสารที่ใช้ในการยื่นค าร้อง

แจ้งเร่ืองเอง
ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน และส าเนาทะเบียนบ้าน

บุคคลอื่น หรือหน่วยงานอื่นที่พบเห็น
ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน และส าเนาทะเบียนบ้าน
ของทั้ง 2 คน(ผู้ประสบปัญหาและผู้แจ้ง)

ขั้นตอนการท างานของเจ้าหนา้ที่

นักสังคมสงเคราะห์/เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ด าเนินการ ดังนี้

“ครอบครัวที่ประสบความเดือดร้อน” หมายความว่า ครอบครัวผู้มีรายได้น้อย
ที่ประสบความเดือดร้อน เพราะสาเหตุหัวหน้าครอบครัว
1. ตาย
2. ทอดทิ้ง สาบสูญ หรือต้องโทษจ าคุก
3. เจ็บป่วยร้ายแรง พิการจนไม่สามารถประกอบอาชีพได้
4. ประสบภาวะยากล าบากในการด ารงชีพ
5. ไม่สามารถดูแลครอบครัวได้ด้วยเหตุอื่นใด

“ผู้ไร้ที่พึ่ง” หมายความว่า บุคคลผู้ปราศจากทรัพย์สิ่งของ หรือรายได้ส าหรับ
ยังชีพ และไม่มีผู้ให้พึ่งพาอาศัย

ระเบียบกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ
ว่าด้วยการสงเคราะห์ครอบครัวผู้มีรายได้น้อยและผู้ไร้ที่พึ่ง พ.ศ.2552

ระเบียบกระทรวงมหาดไทย
ว่าด้วยค่าใช้จ่ายเพื่อช่วยเหลือประชาชนตามอ านาจหน้าที่

ขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน พ.ศ.2560 และฉบับที่ 2  พ.ศ.2561

“การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต” หมายความว่า การส่งเสริม                     
หรือช่วยเหลือบุคคลให้สามารถเข้าถึงปัจจัยพื้นฐานในการด ารงชีวิต                  
ได้อย่างปกติสุขในสังคม หรือการส่งเสริมพัฒนาบุคคลให้มีความรู้                 
สามารถน าไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดี ข้ึน หรือผู้ที่มี ช่ืออยู่ใน
ทะเบียนเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐ ตามมติคณะรัฐมนตรี
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รับเรื่องจากผู้ขอรับสิทธิ์

ลงพื้นที่เยี่ยมบ้าน
เพื่อสอบข้อเท็จจริง

เสนอคณะกรรมการ
กลั่นกรองผู้ยื่นค าร้อง

เสนอคณะกรรมการช่วยเหลือ
ประชาชนของ องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น เทศบาลนครแม่สอด

ปิดประกาศรายชือ่ประชาชน
ตามที่ได้รับความช่วยเหลือ 
เป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่ 15 วัน

ขออนุมัติการให้ความ
ช่วยเหลือผู้ประสบปัญหา

ให้ความช่วยเหลือผู้ประสบ
ปัญหา
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