
ตามประกาศ ก.จ., กท. และ ก.อบต. เรื่อง มาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และ 
วิธีการประเมินผล การปฏิบัติงานของพนักงานส่วนท้องถิ่น (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2563



1. กฎหมาย กฎ ระเบียบ ของการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานส่วนท้องถิ่น
• ประกาศ ก.จ., กท. และ ก.อบต. เรื่อง มาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และ วิธีการประเมินผล การปฏิบัติงานของพนักงานส่วนท้องถิ่น (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2563

• หนังสือส านักงาน ก.จ., ก.ท. และ ก.อบต.ที่ มท 0809.3/ว 1054 ลว. 2 เมษายน 2563 เรื่อง การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนท้องถิ่นใน
ระบบจ าแนกต าแหน่งเป็น ประเภทตามลักษณะงาน

• หนังสือส านักงาน ก.จ., ก.ท. และ ก.อบต.ที่ มท 0809.3/ 24 ลว. 2 มิถุนายน 2560 เรื่อง ซักซ้อมแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
และการเลื่อนขั้นเงินเดือนของ พนักงานส่วนท้องถิ่น

• หนังสือส านักงาน ก.จ., ก.ท. และ ก.อบต.ที่ มท 0809.4/ว 2347 ลว. 14 มิ.ย. 2562 เรื่อง แนวทางปฏิบัติในการเลื่อนเงินเดือนข้าราชการหรือพนักงาน
ครูและบุคลากรทางการศึกษา อบจ./ เทศบาล/อบต ส าหรับต าแหน่งในระบบวิทยฐานะ

• หนังสือส านักงาน ก.จ., ก.ท. และ ก.อบต.ที่ มท 0809.4/ว 21 ลว. 16 พ.ค. 2562 เรื่อง ประกาศมาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลข้าราชการ
หรือพนักงานครูและบุคลากรทางการศึกษา อบจ./ทศบาล/อบต.

• หนังสือส านักงาน ก.จ., ก.ท. และ ก.อบต.ที่ มท 0809.3/ว 16 ลว. 20 ต.ค. 59 เรื่องประกาศ มาตรฐานทั่วไปเก่ียวกับพนักงานจ้าง



2. เหตุผลของการประเมินผลการปฏิบัติงาน

เพื่อเป็นการเสริมสร้างแรงจูงใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตนให้เหมาะสมกับการเป็นข้าราชการและปฏิบัตริาชการ

มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล และน าไปใช้ประกอบการพิจารณา เรื่องการบริหารงานบุคคลฯ เช่น

• การเลื่อนขั้นเงินเดือน
• ค่าตอบแทน
• เงินรางวัลประจ าปี
• การเลื่อนและหรือแต่งตั้ง
• การย้าย
• การโอน/ การรับโอน
• การให้ออกจากราชการ
• การจูงใจให้รางวัล
• การบริหารงานบุคคลอื่น ๆ



3. ผู้ประเมินและผู้รับการประเมิน

• กลุ่ม 1 กรณไีม่นายก อปท. ให้ผู้ก ากับดูแลเป็นผู้ประเมิน

เทศบาลนคร, เทศบาลเมือง         ผู้ว่าราชการจังหวัด

เทศบาลต าบล                         นายอ าเภอ

• กรณกีลุ่ม 2 , 3 ไม่มีปลัด,หัวหน้าส่วน, ผู้อ านวยการกอง   
ให้ผู้รักษาราชการแทนเป็นผู้ประเมิน



4. ขั้นตอนการประเมิน

1. ผูป้ระเมินและผู้รับการประเมิน ร่วมกันก าหนดจัดท าข้อตกลงการปฏิบัติราชการ มีเป้าหมาย ตัวชี้วัด ค่าน้ าหนัก 
ระดับความคาดหวัง โดยผู้รับการประเมินเป็นผู้หาเรื่องหรืองานในรอบการประเมิน เพื่อให้ผู้ประเมินพิจารณา

2. ระหว่างรอบปีการประเมิน ผู้ประเมินติดตาม/ตรวจสอบ/ให้ค าปรึกษา การปฏิบัติราชการของผู้รับการประเมิน

3. เมื่อสิ้นรอบการประเมิน ผู้ประเมิน ประเมินผลการปฏิบัติราชการ และแจ้งผลให้ผู้รับการประเมินทราบ

4. คณะกรรมการกลั่นกรองการปฏิบัติงาน กลั่นกรองคะแนนการประเมิน เพื่อยืนยันหรือคัดค้านการประเมิน                   
โดยการตรวจสอบ/หลักฐานตัวชี้วัด

5. เมื่อคณะกรรมการกลั่นกรองฯการประเมินเห็นชอบผลคะแนน ให้น าเสนอนายกอปท.ให้รับทราบ และลงนาม



องค์ประกอบคณะกรรมการกลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติงาน

1. ปลัด อปท. เป็น ประธานกรรมการ
2. รองปลัด หรือผอ.ส านัก หรือผอ.กอง หรือหัวหน้าส่วนราชการ 

ไม่น้อยกว่ากว่า 2 คน เป็น กรรมการ

3. พนักงานส่วนท้องถิ่น งานการเจ้าหน้าที่ เป็นเลขานุการ

คณะกรรมการกลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติงานมีหน้าที่

1. พิจารณากลั่นกรองผลคะแนน ตรวจสอบหลักฐาน/ตัวชี้วัด
2. เสนอความเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานและความเป็นธรรม
** จะมีคณะกรรมการช่วยพิจารณากลั่นกรองเพื่อให้เกิดความเป็นธรรม

ในระดับกอง หรือส่วนราชการที่ เรียกชื่ออย่างอื่นด้วยก็ได้ 



5. กรอบระยะเวลาการประเมิน
ในปีงบประมาณหนึ่ง ต้องมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 2 ครั้ง 

• รอบการประเมินครั้งที่ 1 (1 ตุลาคม- 31 มีนาคม ปีถัดไป)

• รอบการประเมินครั้งที่ 2 (1 เมษายน- 30 กันยายน)



การเปลี่ยนแปลงตัวชี้วัด
* มีการเปลี่ยนเชิงนโยบาย

* ย้ายเปลี่ยนต าแหนง่ / หน้าที่ความรับผิดชอบ

ผู้ประเมิน + ผู้รับการประเมิน ร่วมพิจารณาปรับเปลี่ยนข้อตกลง

ผู้ประเมินมีอ านาจในการอนุมัติเปลี่ยนแปลง



กรณีโอน / ย้าย รอบการประเมิน



6. หลักการประเมิน องค์กรได้รับ
ประโยชน์

ผู้ประเมินได้รับ
ประโยชน์

ท าให้ดีกว่าเดิม/ไม่
แย่ไปกว่าเดิม

เลือกงานท่ีตัวเอง
ท า/คิดว่าส าเร็จ

ตั้งเป้าหมาย

ภารกิจใหญ่ที่ได้รับ
มอบหมาย (ค าสั่ง)

ภารกิจย่อยฯใน
ภารกิจใหญ่ (จบใน

รอบประเมิน)

ก าหนดผลสัมฤทธ์ิ 
และตัวช้ีวัด

ตั้งค่าเป้าหมายการ
ประเมิน

ประเมินตนเอง + 
แนบหลักฐาน



องค์ประกอบการประเมิน

พนักงานส่วนท้องถิ่น

ผลสมัฤทธิ ์

ของงาน

70%

สมรรถนะ

30%

การประเมนิผลการปฏบิตังิาน

อยู่ระหว่างทดลองปฏิบัติราชการ

ผลสมัฤทธิ ์

ของงาน

50%

สมรรถนะ

50%

การประเมนิผลการปฏบิตังิาน



ค าอธิบายแบบการประเมิน
ตัวอย่าง แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนท้องถิ่น

กรอกข้อมูลผู้รับการประเมิน และผู้ประเมิน



ผลสัมฤทธิ์ร้อยละ 70

*ตัวชี้วัดไม่น้อยกว่า 2 ผลงาน

กรณีแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง/ระดับสูงขึ้น 
ให้น าวิสัยทัศน/์ข้อเสนอการพัฒนางาน 
มาก าหนดเป็นตัวชี้วัดจนกว่าจะส าเร็จ

ปริมาณผลงาน

คุณภาพของงาน

ความรวดเร็ว

ตรงเวลาก าหนด

ประหยัด/ความคุ้มค่า



1.1 ก่อนรอบการประเมิน



 ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด (E)
ระดับ "ค่าเป้าหมาย" ที่ผู้รับการประเมินท าส าเร็จ/ที่
ส าเร็จตามตัวชี้วัด

 หลักฐานตัวบ่งชี้ความส าเร็จ (F)
หลักฐาน/เอกสารที่ยืนยันการได้คะแนน ผู้รับยื่นต่อผู้
ประเมิน

 ผลการประเมิน (G)
ระดับคะแนน "ผู้รับการประเมินเป็นผู้ประเมินตนเอง"

 ผลการประเมินของผู้ประเมิน (H)
ระดับคะแนน "ผู้ประเมินเป็นผู้ประเมิน"

 คะแนนที่ได้
การน าผลคะแนนที่ได้มาค านวณตามสูตรท่ีก าหนด 
(น้ าหนัก x ผลผู้ประเมิน/5)

1.2 หลังสิ้นรอบการประเมิน



ส่วนที่ 2 การประเมินสมรรถนะ
สมรรถนะ ร้อยละ 30 ประกอบด้วย

สมรรถนะหลัก

หมายถึงสมรรถนะที่ข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น
ทุกประเภทต าแหน่งจ าเป็นต้องมีเพื่อเป็นการหล่อหลอมให้เกิด
พฤติกรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์ร่วมกัน ซึ่งจะก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อ อปท. ประชาชน สังคม และประเทศชาติ

• การมุ่งผลสัมฤทธิ์
• การยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม
• ความเข้าใจในองค์กรปละระบบงาน
• การบริการเป็นเลิศ
• การท างานเป็นทีม 

สมรรถนะประจ าสายงาน (บริหารท้องถิ่น/อ านวยการท้องถิ่น)

หมายถึง สมรรถนะที่ข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นใน
ต าแหน่งสายงานผู้บริหาร ประเภท บริหารท้องถิ่น และอ านวยการ
ท้องถิ่น ซึ่งต้องก ากับดูแลผู้ใต้บังคับบัญชา จ าเป็นต้องมีในฐานะผู้น าที่มี 
ประสิทธิภาพ และ น าผู้ใต้บังคับบัญชา ให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีดังนี้

• การเป็นผู้น าในการเปลี่ยนแปลง

• ความสามารถในการเป็นผู้น า

• ความสามารถในการพัฒนาคน

• การคิดเชิงกลยุทธ์



สมรรถนะ ร้อยละ 30 ประกอบด้วย

สมรรถนะหลัก

หมายถึงสมรรถนะท่ีข้าราชการหรือพนักงานส่วน

ท้องถิ่นทุกประเภทต าแหน่งจ าเป็นต้องมีเพื่อเป็นการ

หล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงค์

ร่วมกัน ซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ อปท. 

ประชาชน สังคม และประเทศชาติ

• การมุ่งผลสัมฤทธิ์
• การยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม
• ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน
• การบริการเป็นเลิศ
• การท างานเป็นทีม 

สมรรถนะประจ าสายงาน (ทั่วไป/วิชาการ)

สมรรถนะประจ าสายงาน ไม่น้อยกว่า 3 สมรรถนะ (ดูจากมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง)
หมายถึง สมรรถนะที่ก าหนดเฉพาะส าหรับประเภท และระดับต าแหนง่ของขา้ราชการ หรือ

พนักงาน ส่วนท้องถิ่นในสายงานตา่ง ๆ ประเภทวิชาการ และทั่วไปเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้
สามารถปฏิบัตงิานตาม ภารกิจหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธภิาพ และประสิทธิผล และบรรลุ
เป้าหมายของ อปท. มีดังนี้
- การก ากับตดิตามอย่างสม่ าเสมอ - การสร้างให้เกิดการมสี่วนร่วมทกุภาคส่วน   
- การแก้ไขปญัหาอย่างมืออาชีพ - การสั่งสมความรูแ้ละความเชี่ยวชาญในสาย

อาชีพ
- การแก้ปัญหาและด าเนินการเชิงรุก - การให้ความรู้และการสร้างสายสัมพันธ์
- การค้นหาและการบรหิารจัดการขอ้มลู - ความเข้าใจผู้อื่นและตอบสนองอย่างสร้างสรรค์
- การควบคุมและจัดการสถานการณ์อย่าง - ความเข้าใจพ้ืนที่และการเมอืงทอ้งถิน่
สร้างสรรค์

- การคิดวิเคราะห์ - ความคิดสร้างสรรค์
- การบริหารความเสี่ยง - ความละเอียดรอบคอบและความถกูตอ้งของงาน
- การบริหารทรัพยากร - จิตส านึกและรับผิดชอบตอ่สิ่งแวดล้อม
- การมุ่งความปลอดภัยและการระวังภัย - ศิลปะการโน้มนา้วจูงใจ
- การยึดมั่นในหลักเกณฑ์ - สร้างสรรค์เพื่อประโยชน์ของท้องถิ่น
- การวางแผนและการจัดการ
- การวิเคราะห์และการบรูณาการ



ประเภทบริหารท้องถิ่น, = สมรรถหลัก 5 + สมรรถนะ ประจ าผู้บริหาร 4
อ านวยการท้องถิ่น 
ประเภทวิชาการ,ทั่วไป = สมรรถนะหลกั 5 + สมรรถนะประจ าสายงานไมน่้อยกว่า 3
• สมรรถนะ (A)
สมรรถนะหลัก สมรรถนะผู้บริหาร/ สมรรถนะประจ าสายงาน
• น้ าหนัก (B)
ก าหนดค่าน้ าหนัก ดามล าดับความส าคัญ เป็น "ร้อยละ" = 30
• ระดับที่คาดหวังตามมาตรฐาน (C )
ระดับท่ีคาดหวังของสมรรถนะ ตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง
• ระดับสมรรถนะทีค่้นพบเมื่อเทียบกบัพจนานกรม
ระดับสมรรถนะเมื่อเทียบกับพจนานุกรม ตั้งแต่ระดับ 0 - ระดับ 5
• หลักฐาน/ตัวบ่งชี้ความส าเร็จ (D)
เอกสารหรือข้อมูลประกอบ "เชิงประจักษ์"
• ผลการประเมิน (E )
"ประเมินตนเอง" ตามหลักฐาน ตั้งแต่ระดบั 0 – ระดับ 5
• ผลการประเมินของผู้ประเมิน (F)
"ผู้ประเมิน" ประเมินผู้รับฯ โดยเทียบกับพจนานุกรมสมรรถนะ
• ตารางที่ได้ตามตารางเปรียบ (G)
ระดับคะแนนท่ีได ้ระดับ 0 - ระดับ 5
• ผลคะแนนที่ได้
การน าผลคะแนนท่ีได้มาค านวณตามสูตรท่ีก าหนด (น้ าหนัก x ผลผู้ประเมิน / 5)



ระดับที่คาดหวัง/ต้องการ
สมรรถนะหลัก และสมรรถนะประจ าตัวผู้บริหาร

สมรรถนะหลัก ต้น กลาง สูง
1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 2 3 4

2. การยึดมั่นในความถูกต้องและ
จริยธรรม

2 3 4

3. ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 2 3 4

4. การบริการเป็นเลิศ 2 3 4

5. การท างานเป็นทีม 2 3 4

สมรรถนะประจ าผู้บริหาร ต้น กลาง สูง
1. ความเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง 2 2 4

2. ความสามารถในการเป็นผู้น า 2 2 4

3. ความสามารถในการพัฒนาคน 2 2 4

4. ความคิดเชิงกลยุทธ์ 2 2 4



ระดับที่คาดหวัง/ต้องการ
สมรรถนะหลัก และสมรรถนะประจ าสายงาน (ทั่วไป/วิชาการ)

สมรรถนะหลัก ปก. ชก. ชพ. ชช.
1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 2 3 4 4

2. การยึดมั่นในความถูกต้องและ
จริยธรรม

1 2 3 4

3. ความเข้าใจในองค์กรและ
ระบบงาน

1 2 3 4

4. การบริการเป็นเลิศ 1 2 3 4

5. การท างานเป็นทีม 1 2 3 4

สมรรถนะประจ าสายงาน
(อย่างน้อย 3 สมรรถนะ)

ปก. ชก. ชพ. ชช.

1. ........................................... 1 2 3 4

2. ........................................... 1 2 3 4

3. ............................................ 1 2 3 4

4. .............................................. 1 2 3 4

ระดับที่คาดหวัง/ต้องการของสมรรถนะ ตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง



ตัวอย่าง
ระดับที่ต้องการ / คาดหวัง  ระดับ 3 และระดับสมรรถนะที่ประเมินได้ อยู่ระดับ 3
จากตารางเปรียบเทียบ จะได้ 4 คะแนน



ส่วนที่ 3 ข้อตกลงการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ผู้รับการประเมินและผู้ประเมิน ลงนาม ในแบบประเมิน



ส่วนที่ 4 สรุปผลการประเมิน
ผู้รับการประเมิน ลงนาม ว่าได้ประเมินตนเองตามเอกสาร /ผู้ประเมินสรปุผลคะแนนการประเมิน

ระดับคะแนนการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ดีเด่น ตั้งแต่ร้อยละ 90 ขึ้นไป
ดีมาก ตั้งแต่ร้อยละ 80 แต่ไม่ถึงร้อยละ 90
ดี ตั้งแต่ร้อยละ 70 แต่ไม่ถึงร้อยละ 80
พอใจ ตั้งแต่ร้อยละ 60 แต่ไม่ถึงร้อยละ 70
ต้องปรับปรุง ต่ ากว่าร้อยละ 60



ส่วนที่ 5 แผนการปฏิบัติราชการ
ผู้ประเมินเลือก ผลสัมฤทธิ์หรือสมรรถนะ ที่ต้องการพัฒนา พร้อมทั้งวิธีที่เลือกพัฒนา



ส่วนที่ 6 – 7 การแจ้งผลการประเมินให้ผู้ประเมินทราบ และแจ้งให้กับผู้บังคบับัญชาทราบ



ส่วนที่ 8 ความเห็นของคณะกรรมการกลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ส่วนที่ 9 ผลการพิจารณาของนายก อปท.



นายก อปท. หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายประกาศ
รายชื่อผู้มีผลการปฏิบัติงานอยู่ใน ระดับดีเด่น
ในที่เปิดเผย เพื่อยกย่อง ชมเชย สร้างแรงจูงใจ 
ให้พัฒนาผลการปฏิบัติงานในรอบการประเมิน
ต่อไปให้ดียิ่งขึ้น

ประกาศรายชื่อ



การจัดเก็บผลการประเมิน
ให้มีการจัดเก็บผลการประเมินและหลักฐานแสดงความส าเร็จของงานและ

พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ หรือสมรรถนะของผู้รับการประเมิน เพื่อใช้พิจารณา
การบริหารงานบุคคลในเรื่องต่างๆ

• ให้ผู้บังคับบัญชาเก็บส าเนาไว้ที่ส านัก/กอง อย่างน้อย 2 รอบการประเมิน

• ให้หน่วยงานที่รับผิดชอบงานการเจ้าหน้าที่ของ อปท. จัดเก็บต้นฉบับไว้ในแฟ้ม
ประวัติข้าราชการ หรือจัดเก็บในรูปแบบอื่นตามความเหมาะสมก็ได้




