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รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปงีบประมาณ 2568 ของเทศบาลนครแมส่อด พบว่ามผีลคะแนน 
87.15 อยู่ในระดับผ่าน จงึขอรายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ 2568 ดังนี้ 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลา 
ในการดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ 
(output) 

ผลลัพธ์/ผลสัมฤทธิ ์
ในการดำเนินการ 

(outcome/result) 
1. โครงการประเมินความพึงพอใจ
ของประชาชนที่มีตอ่การให้บรกิาร
ของเทศบาลนครแม่สอด 

1) เก ็บรวบรวมข ้อม ูลในการ
ให้บริการประชาชนตามอำนาจ
หน้าที่ด้านต่างๆ  
2) จ ัดทำระบบประเม ินความ    
พึงพอใจของประชาชนผู้มาติดต่อ
หรือรับบริการ ณ จุดให้บริการใน
รูปแบบที ่ง ่ายและสะดวก เช่น 
ประเม ินผ่าน QR Code หรือ
ระบบกดปุ่มแสดงความพึงพอใจ 
3) สร ุปผลการประเม ินความ     
พ ึงพอใจ และรายงานผลการ
ประเมินให้ผู้บริหารท้องถิ่นทราบ 
อย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง 
4) เผยแพร่ผลการประเมินความ
พ ึ งพอใจ ให ้บ ุคลากรภายใน
หน่วยงาน และสาธารณชนได้รับ
ทราบผ่านช่องทางที่หลากหลาย  

เดือนตุลาคม 67 - 
กันยายน 68 

ทุกกอง/ฝ่าย 
ที่มีการให้บริการ

ประชาชน 

เทศบาลนครแม ่สอดม ีแบบ
สำรวจรับฟังความคิดเห็นของ  
ผู้มาใช้บริการ และแบบประเมิน
ระดับความพึงพอใจ เพื ่อนำ
ข้อมูลที่ได้มาประเมิน ปรับปรุง
การให้บริการให้ดียิ่งขึ้น 

- หน่วยงานสามารถนำผลการ
ประเมินความพึงพอใจไป
ปรับปรุงการใหบ้ริการให้ดขีึ้น 
- ผลการประเมิน ITA ใน
หัวข้อการปรับปรุงการทำงาน
มีคะแนนสูงขึ้น 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลา 
ในการดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ 
(output) 

ผลลัพธ์/ผลสัมฤทธิ ์
ในการดำเนินการ 

(outcome/result) 
2. กจิกรรมการจัดทำข้อมูลสถติิ
การให้บรกิาร ในทกุงานบรกิาร
ประชาชน เทศบาลนครแม่สอด 

1) หน่วยงานบริการประชาชน  
ทั้งผ่านระบบ Walk-in และระบบ 
E-Service จัดส่งข้อมูลสถิติการ
ให้บริการมายังสำนักปลัดเทศบาล 
2) สำนักปลัดเทศบาล รวบรวม
ข ้ อ ม ู ล แ ล ะจ ั ด ท ำ ส ถ ิ ต ิ ก า ร
ให้บริการของแต่ละหน่วยงาน 
เผยแพร ่ผ ่านทางเว ็บไซต์ของ
เทศบาลนครแม่สอด  

ภายในเดือน
ธันวาคม 67  

สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลนครแม่สอดมีสถิติการ
ให้บริการของแต่ละหน่วยงาน
ในส ั งก ัด เผยแพร ่ผ ่ านทาง
เว็บไซต์ของเทศบาล 

- หน่วยงานสามารถเผยแพร่
สถิติการใหบ้ริการของแตล่ะ
กอง/ฝ่ายให้ประชาชน
รับทราบผ่านทางเวบ็ไซต์ของ
เทศบาลได ้
- ผลการประเมิน ITA ใน
หัวข้อการปรับปรุงการทำงาน
มีคะแนนสูงขึ้น 

3. โครงการจัดทำคู่มือสำหรบั
ประชาชนผ่านสื่ออิเล็กทรอนกิส ์

1) จัดทำคู ่มือสำหรับประชาชน
อย ่ างน ้อยต ้องประกอบด ้วย 
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื ่อนไข 
ในการย ื ่นคำขอ ขั ้นตอน และ
ร ะย ะ เ ว ล า ใ นก า รพ ิ จ า รณา 
รายการเอกสารหร ือหลักฐาน     
ที่ต้องใช้ เป็นต้น 
2)  ป ิดประกาศค ู ่ ม ื อสำห รับ
ประชาชน ณ จ ุดบร ิการ และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 
 

ภายในเดือน 
ตุลาคม 67 

ทุกกอง/ฝ่าย เทศบาลนครแม ่สอดม ีค ู ่ มือ
สำหรับประชาชนเพื่อให้บริการ
ผ ่ า น จ ุ ด บ ร ิ ก า ร แ ล ะ สื่ อ
ประชาสัมพันธ ์

- ประชาชนสามารถใชง้าน
คู่มือสำหรับประชาชนในการ
ขอรับบริการต่าง ๆ ของ
เทศบาลนครแม่สอดได ้ 
- ผลการประเมิน ITA ใน
หัวข้อคุณภาพการดำเนินงาน
มีคะแนนสูงขึ้น 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลา 
ในการดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ 
(output) 

ผลลัพธ์/ผลสัมฤทธิ ์
ในการดำเนินการ 

(outcome/result) 
4. โครงการเสริมสร้างความ
โปร่งใสในการใช้ทรัพย์สิน 
ของทางราชการ 

1) จัดทำประกาศแนวทางปฏิบัติ/
ระเบ ียบการใช ้ทร ัพย ์ส ินของ
ราชการ การย ืมทรัพย ์ส ินของ
ราชการ  
2) จัดทำคู ่มือเกี ่ยวกับแนวทาง
ปฏิบัติเกี ่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ การยืมทรัพย์สินของ
ราชการ 
3 )  เ ผยแพร ่ ป ระชาส ั มพ ันธ์
แนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใช้
ทรัพย ์ส ินของราชการ การยืม
ทร ั พย ์ ส ิ น  ให ้ บ ุ ค ลากรและ
ประชาชนได้รับทราบ 
4) ดำเนินการติดตามตรวจสอบ
การดำเน ินการตามแนวทาง
ปฏ ิบ ัต ิ /ระเบ ียบของกา ร ใช้
ทรัพย ์ส ินของราชการ โดยวาง
ระบบการจัดทำระเบียนการเบิก
ทรัพย์สินของราชการ ทะเบียน
การย ืมทร ัพย ์ส ินของราชการ 
อย่างเป็นระบบ 

ภายในเดือน
ธันวาคม 67  

ทุกกอง/ฝ่าย เทศบาลนครแม่สอดมีประกาศ
แนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการที ่ มี
ขั้นตอนปฏิบัติที่ชัดเจน มีแบบ
การขออนุญาต/การอนุมัติยืม  
ที ่มีรูปแบบที่สะดวก เปิดเผย
และตรวจสอบได้ 

- เจ้าหน้าทีภ่ายในหน่วยงาน
สามารถปฏิบัตติามระเบยีบ
การใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการได้อย่างถูกต้อง  
- ผลการประเมิน ITA ใน
หัวข้อการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ มีคะแนนสงูขึ้น 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลา 
ในการดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ 
(output) 

ผลลัพธ์/ผลสัมฤทธิ ์
ในการดำเนินการ 

(outcome/result) 
5. กจิกรรม “ควบคุมการเบกิ
จ่ายเงินตามขอ้บญัญตัิ
งบประมาณรายจ่ายประจำปี” 

1) จัดตั้งคณะทำงานควบคุมการ
เบ ิกจ ่ าย เง ินตามข ้อบ ัญญ ัติ
งบประมาณรายจ่ายประจำปี 
2) จัดประชุมบุคลากรทุกสำนัก/
ก อ ง / ฝ ่ า ย  เ พ ื ่ อ ต ิ ด ต า ม
ความก ้ า วหน ้ าการเบ ิ กจ ่ าย
งบประมาณขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น มีการรายงานการใช้
จ ่ายงบประมาณประจำเด ือน/
ประจำไตรมาส 
3 )  จ ั ด ต ั ้ ง ค ณะ ท ำ ง า น เ พื่ อ
ต ร ว จ ส อ บ ก า ร เ บ ิ ก จ ่ า ย
งบประมาณในลักษณะการสอบ
ยันความถูกต้อง (Cross Check) 
4)  ดำ เน ินการตรวจสอบการ
เบ ิ กจ ่ า ย งบประมาณต า มที่
คณะทำงานกำหนด  

เดือนตุลาคม 67 - 
กันยายน 68  

ฝ่ายนโยบายและ
แผนงาน              

กองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ 

เทศบาลนครแม่สอดมีการเบิก
จ ่ า ย เ ง ิ น ต า ม ข ้ อ บ ั ญ ญ ั ติ
งบประมาณรายจ่ายประจำปีที่
ถูกต้อง เป็นไปตามระเบียบ 

- หน่วยงานสามารถควบคุม
การเบิกจ่ายงบประมาณ
ประจำปีให้เป็นไปอยา่ง
ถูกต้องตามระเบยีบ 
- ผลการประเมิน ITA ใน
หัวข้อการใช้งบประมาณ      
มีคะแนนสูงขึ้น 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลา 

ในการดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ 
(output) 

ผลลัพธ์/ผลสัมฤทธิ ์
ในการดำเนินการ 

(outcome/result) 
6. มาตรการการสร้างความ
โปร่งใสในการบรหิารงานบุคคล 

1)  ผ ู ้ บร ิหารกำหนดนโยบาย    
แนวทางการบริหารงานบุคคล    
ท ี ่ม ีความโปร ่งใส ม ีค ุณธรรม         
ตามกฎหมาย กฎระเบียบ 
2) จัดตั ้งคณะทำงานเสริมสร้าง
ความ โปร ่ ง ใส ในการบร ิหาร     
งานบุคคล 
3) คณะทำงานพิจารณากำหนด
มาตรการ ในการสร ้ างความ
โปร่งใสในการบริหารงานบุคคล 
เช ่น มาตรการการนำผลการ
ประเม ินค ุณธรรมและคว าม
โปร่งใสขององค์กร (ITA) มาใช้ใน
การเลื่อนขั้น เลื่อนเงินเดือนของ
บุคลากร, มาตรการป้องกันการ
ท ุ จ ร ิ ต ก า รค ั ด เ ล ื อ กบ ุ ค ค ล         
เพื ่อบรรจุเข ้าร ับราชการ และ
แต่งตั้งให้เป็นพนักงาน, มาตรการ
เ สร ิ มสร ้ า ง ความ โปร ่ ง ใสใน       
การพัฒนาบุคลากรขององค์กร 
เป็นต้น 

เดือนตุลาคม 67 - 
กันยายน 68 

กองการเจ้าหน้าที ่ เทศบาลนครแม่สอดมีมาตรการ
ในการสร้างความโปร่งใสในการ
บริหารงานบคุคล เพื่อใช้ในการ
บริหารงานบคุคลภายใน
หน่วยงาน 

- หน่วยงานมีการ
บริหารงานบคุคลอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีความเที่ยง
ธรรม  
- ผลการประเมิน ITA  
ในหัวข้อการใช้อำนาจ 
มีคะแนนสูงขึ้น 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลา 

ในการดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ 
(output) 

ผลลัพธ์/ผลสัมฤทธิ ์
ในการดำเนินการ 

(outcome/result) 
7. มาตรการ NO Gift Policy 1) จัดทำมาตรการ “NO Gift 

Policy ไม่รับ – ไม่ให้” และขอ
อนุมัติดำเนินการ 
2) จัดทำประกาศใช้ NO Gift 
Po l i c y  พร ้ อมแนวทางกา ร
ดำเนินการตามมาตรการ NO Gift 
Policy 
3) ผู้บริหารประกาศใช้ NO Gift 
Policy 
4) เผยแพร่ประกาศใช้ NO Gift 
Policy ให้แก่บุคคลภายในองค์กร
และสาธารณชนให้รับทราบโดย
ทั่วกัน 
5) ประเมินผลและติดตามผลการ
ใช้มาตรการ NO Gift Policy 

ภายในเดือน
มกราคม 68 

ฝ่ายนิติการ 
 สำนักปลดัเทศบาล 

เทศบาลนครแม่สอดมีมาตรการ
งดรับ งดใหข้องขวญั ของกำนัล
จากการปฏิบตัิหน้าที ่(No Gift 
Policy)  

- หน่วยงานมีการ
ดำเนินงานโดยปราศจาก
การรับหรือให้ของขวัญ  
ของกำนัล ปฏิบตังิานอย่าง

มีธรรมาภิบาล ซื่อสัตย์
สุจริต โปร่งใส 
- ผลการประเมิน ITA  
ในหัวข้อการป้องกันการ
ทุจริต มีคะแนนสูงขึ้น 

 


