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การปฏิบัติหน้าที่

การใช้งบประมาณ

การใช้อำนาจ

การใช้ทรัพย์สินของราชการ

การแก้ไขปัญหาการทุจริต

คุณภาพการดำเนินงาน

ประสิทธิภาพการสื่อสาร

การปรับปรุงการทำงาน

การเปิดเผยข้อมูล

การป้องกันการทุจริต

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 

 1. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลนครแม่สอด             
ประจำปีงบประมาณ 2568 

 จากผลการประเม ินค ุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)          
ประจำปีงบประมาณ 2568 ของเทศบาลนครแม่สอด พบว่ามีผลคะแนน 87.15 อยู่ในระดับผ่าน ดังนี ้
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด 

อันดับ ตัวชี้วัด คะแนน 
1 การปฏิบัติหนา้ท่ี 95.24 
2 การใช้งบประมาณ 95.83 
3 การใช้อำนาจ 99.31 
4 การใช้ทรัพย์สนิของราชการ 93.38 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 93.82 
6 คุณภาพการดำเนนิงาน 96.03 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 95.47 
8 การปรับปรุงการทำงาน 95.48 
9 การเปิดเผยข้อมลู 69.00 
10 การป้องกันการทุจริต 80.00 

คะแนนสูงสุด 99.31 คะแนนต่ำสุด 69.00 
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โดยวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัด ได้ดังนี ้
ตัวชี้วัดของการประเมนิ ITA ประเด็นท่ีต้องแก้ไข/ปรับปรุง 

แบบวัดการรับรูข้องผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) 
1. การปฏิบัตหิน้าที ่ 95.24 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน

ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา ด ังนั ้น หน่วยงานควรระบุทั ้งข ั ้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอน
ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ หรือคู่มือการ
ขอรับบร ิการสำหร ับผ ู ้มาร ับบร ิการหร ือมาต ิดต ่อ และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำ
ข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อใน
รูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ และประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ 
สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 
ตัวชี ้วัดที ่ 2 การใช้งบประมาณ ประเด็น หน่วยงานมีการใช้
งบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ดังนั้น หน่วยงานควรจัด
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมใน
กระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณให้เป ็นไปตามวัตถุประสงค์ที ่ต ั ้งไว้ เพื ่อให้
บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มีความคุ ้มค่า และเกิดผลประโยชน์ส ูงส ุดต่อ
ประชาชน 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ มีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ 
ตัวชี ้วัดที ่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ประเด็น เจ้าหน้าที่     
ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังน้ัน หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและ
แนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงาน
ด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
ตัวชี ้วัดที ่  5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ประเด ็น บุคลากร         
ในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการ
เร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังน้ัน 
หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัต ิสำหรับการจัดการเรื ่อง
ร้องเรียนการทุจริต และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก  

2. การใช้งบประมาณ 95.83 
3. การใช้อำนาจ 99.31 
4. การใช้ทรัพยส์ินของราชการ 93.38 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 93.82 
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ตัวชี้วัดของการประเมนิ ITA ประเด็นท่ีต้องแก้ไข/ปรับปรุง 
แบบวัดการรับรูข้องผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) 
 เข้าถึงได้ง่าย สร้างความม่ันใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษา

ข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน 
ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกัน
การทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง 
ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงานที ่ได้กำหนดไว้ รวมทั ้ง ผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงาน ประกอบกับการประเมินความเสี ่ยงการทุจริต          
ในประเด็นการเรียกรับสินบน จากนั้น นำผลการวิเคราะห์มา
กำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน และดำเนินการตามแผนฯ       
ที่ได้กำหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
รับทราบด้วย 

แบบวัดการรับรูข้องผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) 
1. คุณภาพการดำเนินงาน 96.03 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน มีคะแนนสูงสุด ควรรักษา

มาตรฐานไว้ 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ประเด็น มีผู้รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูล
ข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบน้ันยัง
ขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข ้อมูลพื ้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน      
เป็นปัจจุบัน 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ประเด็น หน่วยงานยังขาด
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น
เท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก   
เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน  
ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่
ผลการเป ิดโอกาสให้บ ุคคลภายนอกเข้ามาม ีส ่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 

2. ประสทิธิภาพการสื่อสาร 95.47 
3. การปรบัปรุงการทำงาน 95.48 
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ตัวชี้วัดของการประเมนิ ITA ประเด็นท่ีต้องแก้ไข/ปรับปรุง 
แบบวัดการรับรูข้องผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) 
  ประเด็น หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือ

โครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังน้ัน หน่วยงาน
ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม
ในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย รวมถึงนำผลจากการมีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการ
หรือกิจกรรมเพื ่อดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีและ
รายงานความก ้าวหน้าให้สาธารณชนได้ร ับทราบ อ ีกทั้ง          
ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะ
เป็นการสื ่อสารสองทางเพื ่อให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อ
สอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 
ประเด็น การให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่
สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ  ดังน้ัน หน่วยงานควร
พัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที ่ เป ็นงาน
บริการหลักของหน่วยงาน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบ
โดยทั่วถึง 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมลูสาธารณะ (OIT) 
1. การเปิดเผยข้อมูล  69.00 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล หัวข้อ ข้อมูลพื้นฐาน (o1 – o4) 

หน่วยงานควรจัดทำข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน มีองค์ประกอบเนื้อหา
ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ ตลอดจนสามารถเข้าถึงได้ง่ายบนเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน 
หัวข้อ การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ (o5 – o11) 
หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลรายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปีที ่ม ีเนื ้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ส่วนคู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการ
สำหรับผู ้รับบริการหรือผู ้มาติดต่อ หน่วยงานควรจัดทำและ
พัฒนาคู ่มือหรือแนวทางการขอรับบริการตามหลักเกณฑ์การ
ประเมินในทุกงานบริการของหน่วยงาน ทั ้งนี ้ ควรพิจารณา
ทบทวนคู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการให้มีความเป็นปัจจุบัน
และควรม ีการทบทวนข ั ้นตอนการปฏิบ ัต ิงานให ้สอดรับ           
กับปริมาณของผู้รับบริการ 

2. การป้องกันการทุจริต 80.00 
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ตัวชี้วัดของการประเมนิ ITA ประเด็นท่ีต้องแก้ไข/ปรับปรุง 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมลูสาธารณะ (OIT) 
1. การเปิดเผยข้อมูล 
2. การป้องกันการทุจริต  

69.00 
80.00 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล หัวข้อ การจัดซื้อจัดจ้าง (o12 – 
o13) รายการการจ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้างหร ือการจ ัดหาพ ัสด ุและ
ความก้าวหน้าการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ. 
2568 หน่วยงานควรจัดทำข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ และรายงานความก้าวหน้า ที ่มีเนื ้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยให้
ความสำคัญกับรายการจัดซื ้อจัดจ้างในหมวดงบลงทุน และ
เผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที ่ มี
โครงสร ้าง ทำให ้สามารถนำข ้อม ูลไปใช้ประมวลผลด้วย
คอมพิวเตอร์ต่อไปได้  
หัวข้อ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล (o14 – o16) 
หน่วยงานควรดำเนินการเผยแพร่ข้อมูลประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที ่ของรัฐ รวมถึงสร้างการรับรู ้และความตระหนักถึง
ความสำคัญของการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงานที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วน
ตามหล ั ก เกณฑ ์ กา รประ เม ิน  ตลอดจนให ้ เป ็ นไปตา ม
พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ และ
แนวทางที่สำนักงาน ก.พ. กำหนด โดยควรให้ความสำคัญกับการ
เผยแพร่ สร้างความเข้าใจและการให้คำปรึกษาแนะนำในเรื่อง
มาตรฐานทางจริยธรรมและการประพฤติปฏิบัติตนตามประมวล
จริยธรรมหรือข้อกำหนดจริยธรรมของหน่วยงาน ตลอดจนการ
ขับเคลื่อนจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผ่านกิจกรรม
หรือการฝึกอบรมของหน่วยงาน 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต หัวข้อ การส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส (o25 – o28) หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่
ข ้อมูลผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมินในปีท ี ่ผ ่านมา        
เพื่อจัดทำมาตรการและขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน 
โดยควรเสริมสร้างกระบวนการการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงานในการร่วมคิดและร่วมปฏิบัติ เพื่อให้เกิดการ
ขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างมี
ส่วนร่วมแบบทั่วทั้งองค์กร มีการกำกับติดตามและรายงานผล  
ต่อผู้บริหารหรือคณะทำงานอย่างสม่ำเสมอ 
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ข้อเสนอแนะจากผู้ตรวจ 
หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2568 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนน
ข้ึนไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง
มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 87.15 คะแนน 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
เทศบาลนครแม่สอด ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษา

มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ทั้งนี้ผู้ตรวจ
ประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 ข้อ i10 (88.38 คะแนน) ประเด็น เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไป
ใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู ่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้ างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 

ข้อ i1 (91.03 คะแนน) ประเด็น เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก          
ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งข้ันตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการ
ขอรับบริการสำหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าว
ให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ  ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก  
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์           
ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 

ข้อ i4 (92.06 คะแนน) ประเด็น หน่วยงานมีการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ดังนั้น 
หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o6) เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

ข้อ i15 (92.94 คะแนน) ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเช่ือมั่นในกระบวนการจดัการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต (อ้างอิงจาก o17) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความ
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มั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o18) 
และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึงสาธารณชนทราบด้วย 

ข้อ i14 (93.82 คะแนน) ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานยังไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงานที่ได้กำหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o27) ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน 
(อ้างอิงจาก o23) จากนั้น นำผลการวิเคราะห์มากำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o25) และดำเนินการตามแผนฯ ที่ได้กำหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย 
ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

เทศบาลนครแม่สอด ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที ่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด   
ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ทั้งนี้
ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ

เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้
ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) 

e4 และ e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบ
นั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทาง
ที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวช้ีวัด 9.1, 9.2, 9.3) 

e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผูม้าติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการ
ปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ  และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงนำผลจากการมีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการหรือกิจกรรม     
เพื่อดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o6) 
อีกทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง
เพื่อให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 
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e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบ
การให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o10) และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
e3 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน

เรียกรับสินบน เพื ่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ ดังนั ้น หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์นโยบาย       
No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน รวมทั้ง ผู้มาติดต่อ
หรือรับบริการได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o21) และควรกำชับบุคลากรในหน่วยงานถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด และควร
ดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเรียกรับสินบนที่อาจเกิดข้ึน และดำเนินการ
หรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื ่อจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว (อ้างอิงจาก o23) 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหนา้ที่
ภายในหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ช้ีเบาะแสและร้องเรียนว่า
การทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตามแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก o17) ต่อไป 

e4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้น      
ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทาง     
ที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวช้ีวัด 9.1, 9.2, 9.3) 

e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอน
และระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
(อ้างอิงจาก o8) และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดทำคู ่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู ่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูด
ต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้
ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) 
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ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
เทศบาลนครแม่สอด ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 

(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมิน  
ที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 

ข้อ o1  โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ 
หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลโครงสร้างและอำนาจหน้าที่ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้อง

ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ โดยปรับปรุงข้อมูลให้มีความเป็นปัจจุบัน ในรูปแบบที่ทันสมัย ตลอดจนสามารถเข้าถึง   
ได้ง่ายบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

ข้อ o2 ข้อมูลผู้บริหาร 
หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลผู ้บริหารที ่มีเนื ้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตาม

หลักเกณฑ์ โดยปรับปรุงข้อมูลให้มีความเป็นปัจจุบัน ในรูปแบบที่ทันสมัย ตลอดจนสามารถเข้าถึงได้ง่าย           
บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

ข้อ o4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 
หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานตามภารกิจของ

หน่วยงานที่เป็นปัจจุบัน ผ่านทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน โดยกำหนดผู้รับผิดชอบดำเนินการเผยแพร่ข้อมลู 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ QR Code แบบวัด EIT ของหน่วยงานไว้ที่หน้าแรกของเว็บไซต์ในจุดที่สามารถเข้าถงึได้
ง่ายเพื่อส่งเสริมให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นต่อการให้บริการของหน่วยงาน 

ข้อ o7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี พ.ศ. 2567 
หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลรายงานผลการดำเนินงานประจำปีที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบ

ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยให้ความสำคัญกับการเปิดเผยข้อมูลในส่วนของเนื้อหาการกำกับ
ติดตาม และการสรุปผลของการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานในรอบปีที่ ผ ่านมา               
ที่มีรายละเอียดชัดเจนครบถ้วน มีความสอดคล้องกัน ในรูปแบบที่สามารถนำไปใช้ในการประมวลผล เพื่อให้
สาธารณชนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ รวมถึงเป็นการเปิดโอกาสให้สาธารณชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วม   
ในการตรวจสอบหรือให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานได้ 

ข้อ o9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 
หน่วยงานควรจัดทำและพัฒนาคู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการตามหลักเกณฑ์การประเมินในทุกงาน

บริการของหน่วยงาน ทั้งนี้ ควรพิจารณาทบทวนคู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการให้มีความเป็นปัจจุบันและควร
มีการทบทวนข้ันตอนการปฏิบัติงานให้สอดรับกับปริมาณของผู้รับบริการ อีกทั้ง ควรจัดทำสรุปแนวทางการขอรับ
บริการดังกล่าวในรูปแบบที่สามารถเข้าใจได้ง่าย เช่น Flowchart, Infographic เป็นต้น เพื่อให้การให้บริการ      
มีความสะดวก มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

ข้อ o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุและความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุประจำปี พ.ศ. 2568 

หน่วยงานควรจัดทำข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และรายงานความก้าวหน้า         
ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยให้ความสำคัญกับรายการจัดซื้อ      
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จัดจ้างในหมวดงบลงทุน และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ทำให้สามารถ
นำข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้างความโปร่งใส    
ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน 

ข้อ o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 
หน่วยงานควรดำเนินการเผยแพร่ข้อมูลประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ รวมถึงสร้างการรับรู้

และความตระหนักถึงความสำคัญของการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานที่มีเนื้อหา
และองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ตลอดจนให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติมาตรฐาน
ทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ และแนวทางที่สำนักงาน ก.พ. กำหนด โดยควรให้ความสำคัญกับการเผยแพร่ สร้าง
ความเข้าใจและการให้คำปรึกษาแนะนำในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและการประพฤติปฏิบัติตนตามประมวล
จริยธรรมหรือข้อกำหนดจริยธรรมของหน่วยงาน ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ผ่านกิจกรรมหรือการฝึกอบรมของหน่วยงาน 

ข้อ o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมินในปีที่ผ่านมา เพื่อจัดทำ

มาตรการและขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน โดยควรเสริมสร้างกระบวนการการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงานในการร่วมคิดและร่วมปฏิบ ัติ เพื ่อให้เกิดการขับเคลื ่อนมาตรการ ส่งเสริมคุณธรรมและ          
ความโปร่งใสอย่างมีส่วนร่วมแบบทั่วทั้งองค์กร มีการกำกับติดตามและรายงานผลต่อผู้บริหารหรือคณะทำงาน
อย่างสม่ำเสมอ 

นอกจากนี ้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะ
กระบวนการที ่เกี ่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก          
การส่งข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่ม ีURL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์
หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจน
ตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 
การวิเคราะห์ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัดท่ี ผลคะแนนปี 2567 ผลคะแนนปี 2568 ผลต่าง 
ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี 99.95 95.24 -4.71 
ผลคะแนนตัวชี้วัดที่ 1 ลดลงจากปีก่อน 4.71 คะแนน จึงควรปรับปรุง/แก้ไข ด้วยการระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ หรือคู่มือการ
ขอรับบริการสำหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากน้ี หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็น
สื ่อในรูปแบบอื ่น ๆ ที ่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู ้ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์                
หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 
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ตัวชี้วัดท่ี ผลคะแนนปี 2567 ผลคะแนนปี 2568 ผลต่าง 
ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ 99.70 95.83 -3.87 
ผลคะแนนตัวชี้วัดที่ 2 ลดลงจากปีก่อน 3.87 คะแนน จึงควรปรับปรุง/แก้ไข ด้วยการจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้
มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตาม
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วน
ร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อำนาจ 100.00 99.31 -0.69 
ผลคะแนนตัวชี้วัดที่ 3 ลดลงจากปีก่อน 0.69 คะแนน โดยมีคะแนนสูงที่สุดในบรรดาทุกตัวชี้วัด จึงควรปรับปรุง/แก้ไข 
ด้วยการรักษามาตรฐานคะแนนให้คงที่ ไม่ลดลงในปีต่อไป 

ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

67.41 93.38 +25.97 

ผลคะแนนตัวชี้วัดที่ 4 เพิ่มขึ้นจากปีก่อน 25.97 คะแนน จึงควรปรับปรุง/แก้ไข ด้วยการรักษามาตรฐานคะแนนให้คงที่ 
ไม่ลดลงในปีต่อไป ประเด็น เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง
ไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงาน      
ด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 

ตัวชี ้ว ัดที ่ 5 การแก้ไขปัญหา       
การทุจริต 

100.00 93.82 -6.18 

ผลคะแนนตัวชี้วัดที่ 5 ลดลงจากปีก่อน 6.18 คะแนน จึงควรปรับปรุง/แก้ไข ด้วยการทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการ
จัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความม่ันใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมี
การเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้
บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึงสาธารณชนทราบด้วย และบุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการ
ทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงานที่ได้กำหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงาน ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน จากน้ัน นำผลการวิเคราะห์
มากำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน และดำเนินการตาม
แผนฯ ที่ได้กำหนดไว้ ทั้งน้ี ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย 

ต ั วช ี ้ ว ั ดท ี ่  6  ค ุณภาพการ
ดำเนินงาน 

97.98 96.03 -1.95 

ผลคะแนนตัวชี้วัดที่ 6 ลดลงจากปีก่อน 1.95 คะแนน โดยมีคะแนนสูงที่สุดในด้านการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) จึงควรปรับปรุง/แก้ไข ด้วยการรักษามาตรฐานคะแนนให้คงที่ ไม่ลดลงในปีต่อไป 

ต ัวช ี ้ ว ัดท ี ่  7 ประส ิทธ ิภาพ     
การสื่อสาร 

95.69 95.47 -0.22 

ผลคะแนนตัวชี้วัดที่ 7 ลดลงจากปีก่อน 0.22 คะแนน จึงควรปรับปรุง/แก้ไข ด้วยการมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
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ตัวชี้วัดท่ี ผลคะแนนปี 2567 ผลคะแนนปี 2568 ผลต่าง 
ต ั วช ี ้ ว ัดท ี ่  8  การปร ับปรุง      
การทำงาน 

89.70 95.48 +5.78 

ผลคะแนนตัวชี้วัดที่ 8 เพิ่มขึ้นจากปีก่อน 5.78 คะแนน จึงควรปรับปรุง/แก้ไข ด้วยการรักษามาตรฐานคะแนนให้คงที่ 
ไม่ลดลงในปีต่อไป ประเด็น หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังน้ัน หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก 
เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ  และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย  และประเด็น 
การให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงานยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ ดังน้ัน หน่วยงานควร
พัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล 78.57 69.00 -9.57 
ผลคะแนนตัวชี้วัดที่ 9 ลดลงจากปีก่อน 9.57 คะแนน จึงควรปรับปรุง/แก้ไข ด้วยการจัดทำข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน        
มีองค์ประกอบเนื้อหาถูกต้องตามหลักเกณฑ์ ตลอดจนสามารถเข้าถึงได้ง่ายบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน หัวข้อ     
การจัดซื้อจัดจ้าง หน่วยงานควรจัดทำข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และรายงานความก้าวหน้า   
ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยให้ความสำคัญกับรายการจัดซื้อจดัจ้าง     
ในหมวดงบลงทุน และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ทำให้สามารถนำข้อมูลไปใช้
ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ และหัวข้อ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล หน่วยงานควรดำเนินการ
เผยแพร่ข้อมูลประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ รวมถึงสร้างการรับรู้และความตระหนักถึงความสำคัญของการ
ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที ่ภายในหน่วยงานที่มีเนื ้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ตลอดจนให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ และแนวทาง      
ที่สำนักงาน ก.พ. กำหนด โดยควรให้ความสำคัญกับการเผยแพร่ สร้างความเข้าใจและการให้คำปรึกษาแนะนำในเร่ือง
มาตรฐานทางจริยธรรมและการประพฤติปฏิบัติตนตามประมวลจริยธรรมหรือข้อกำหนดจริยธรรมของหน่วยงาน 
ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผ่านกิจกรรมหรือการฝึกอบรมของหน่วยงาน 

ต ัวช ี ้ ว ัดท ี ่  10 การป ้องกัน      
การทุจริต 

100.00 80.00 -20.00 

ผลคะแนนตัวชี้วัดที่ 10 ลดลงจากปีก่อน 20 คะแนน จึงควรปรับปรุง/แก้ไข ด้วยการจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลผลการ
วิเคราะห์คะแนนการประเมินในปีที่ผ่านมา เพื่อจัดทำมาตรการและขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน โดยควร
เสริมสร้างกระบวนการการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานในการร่วมคิดและร่วมปฏิบัติ เพื่อให้เกิดการ
ขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างมีส่วนร่วมแบบทั่วทั้งองค์กร มีการกำกับติดตามและ
รายงานผลต่อผู้บริหารหรือคณะทำงานอย่างสม่ำเสมอ 

 



 2. การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 
  จากผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลนครแม่สอด ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568 เห็นควรกำหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของเทศบาลนครแม่สอด เพื่อเป็นการยกระดับผลคะแนนในภาพรวมให้สูงข้ึนในปีงบประมาณ พ.ศ.2569 ดังนี ้

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม 
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา 

ในการดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

1. การจ ั ดทำและพ ัฒนาค ู ่ม ือหรือ        
แนวทางการขอรับบริการของเทศบาล
นครแม่สอด 

ข้อ o9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการ
สำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 
หน่วยงานควรจัดทำและพัฒนาคู่มือหรือ
แนวทางการขอรับบริการตามหลักเกณฑ์
การประ เม ิ น ในท ุ ก ง านบร ิ ก ารของ
หน่วยงาน ทั้งนี้ ควรพิจารณาทบทวนคู่มือ
หรือแนวทางการขอรับบริการให้มีความ
เป็นปัจจุบันและควรมีการทบทวนข้ันตอน
การปฏิบัติงานให้สอดรับกับปริมาณของ
ผู ้ร ับบริการ อีกทั ้ง ควรจัดทำสรุปแนว
ทางการขอรับบริการดังกล่าวในรูปแบบที่
สามารถเข้าใจได้ง่าย เช่น Flowchart, 
Infographic เป็นต้น เพื่อให้การให้บริการ
มีความสะดวก มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้
ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
 
 
 
 

วิธีการปฏิบัติ : 1) จัดทำคู ่มือหรือแนวทางการ
ขอรับบริการของแต่ละงาน/ฝ่ายท ี ่ ให ้บร ิการ
ประชาชน 
2) ปรับปรุง/พัฒนาคู ่มือหรือแนวทางที ่มีอยู่เดิม   
ให้เป็นปัจจุบัน ทันสมัย ตรงตามสถานการณ์จริง 
3) จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์สรุปแนวทางการขอรับ
บริการ และเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ของเทศบาล 
เพื่อให้ประชาชนผู้มารับบริการสามารถเข้าถึงได้
ง่าย สะดวกรวดเร็ว 
  

เดือนตุลาคม 68 – 
เดือนกันยายน 69 

ทุกกอง/ฝ่ายทีม่ี
หน้าที่ใหบ้รกิาร

ประชาชนโดยตรง 
- งานทะเบียนฯ 
- งานสวัสดิการฯ 

- งานจัดเก็บ
รายได ้
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม 
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา 

ในการดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

2. การจ ัดทำประมวลจร ิยธรรมของ
เทศบาลนครแม่สอด 

ข้อ o16 ประมวลจร ิยธรรมและการ
ข ับเคล ื ่ อนจร ิยธรรม หน่วยงานควร
ดำเน ินการ เผยแพร ่ข ้อม ูลประมวล
จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ รวมถึง
สร ้างการร ับร ู ้และความตระหน ัก ถึง
ความสำคัญของการปฏิบัติตามประมวล
จริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
ท ี ่ม ี เน ื ้อหาและองค์ประกอบถูกต ้อง
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
ตลอดจนให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติ
มาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒   
และแนวทางที ่สำนักงาน ก.พ. กำหนด 
โดยควรให้ความสำคัญกับการเผยแพร่ 
สร ้างความเข้าใจและการให้คำปรึกษา
แนะนำในเรื ่องมาตรฐานทางจริยธรรม
และการประพฤติปฏิบัติตนตามประมวล
จริยธรรมหรือข้อกำหนดจริยธรรมของ
หน ่วยงาน ตลอดจนการข ับ เ คล ื ่ อน
จริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน
ผ ่านก ิจกรรมหร ือการฝ ึกอบรมของ
หน่วยงาน 
 

วิธีการปฏิบัติ : 1) จัดทำประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ ของเทศบาลนครแม่สอด  
2) เผยแพร่ข้อมูลประมวลจริยธรรมดังกล่าวให้แก่
พน ั ก ง าน เทศบาลนครแม ่ สอดได ้ ร ับทราบ         
และถือปฏิบัติ 
3) จ ัดโครงการฝ ึกอบรมเร ื ่องมาตรฐานทาง
จร ิยธรรมและการประพฤติตนตามประมวล
จริยธรรม 
4) สร้างการรับรู้และความตระหนักถึงความสำคัญ
ของการปฏิบ ัต ิตามประมวลจริยธรรมให้แก่
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 

ภายในเดือน
พฤษภาคม 2569 

กองการเจ้าหน้าที ่
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม 
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา 

ในการดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

3. การจัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
เทศบาลนครแม่สอด 

ข้อ o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน หน่วยงาน
ควรจ ัดทำและเผยแพร ่ข ้อม ูลผลการ
วิเคราะห์คะแนนการประเมินในปีทีผ่่านมา 
เพื่อจัดทำมาตรการและขับเคลื่อนไปสู่การ
ปฏิบัติอย่างชัดเจน โดยควรเสริมสร้าง
กระบวนการการมีส่วนร่วมของเจ้าหนา้ที่
ภายในหน่วยงานในการร่วมคิดและร่วม
ปฏิบัติ เพื่อให้เกิดการขับเคลื่อนมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างมี
ส่วนร่วมแบบทั่วทั ้งองค์กร มีการกำกับ
ติดตามและรายงานผลต่อผู ้บริหารหรือ
คณะทำงานอย่างสม่ำเสมอ 

วิธีดำเนินการ : 1) จัดทำมาตรการส่งเสรมิคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
2) เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลมาตรการ
ดังกล่าวลงในเว็บไซต์ของเทศบาลนครแม่สอด 
3) ผู ้บริหารมีการกำกับ ติดตามการขับเคลื ่อน
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
4) เป ิดโอกาสให้พนักงานเจ้าหน้าที ่มีส่วนร่วม     
ในกระบวนการขับเคลื ่อนมาตรการแบบทั่วถึง    
ทั้งองค์กร 
 
 
 
 

ภายในเดือนมีนาคม 
2569 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 
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