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แบบรายงานผลการดำเนินการแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
 

 

ชื่อกระบวนงาน/โครงการ  การเรยีกรับสินบนเพ่ือเอ้ือประโยชน์ในการขอออกบัตรประจำตัวบุคคลท่ีไม่มสีถานะทางทะเบียน 

ลำดับ
ท่ี 

ขั้นตอนการ
ดำเนินการ 

ประเด็นความเสีย่ง 
การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือ
ป้องกัน 

ความเสี่ยงการทุจริต 
วิธีดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ 
ตามแผนฯ 

หมายเหต ุ

1  เจ้าหน้าที่รับคำร้องขอ
อ น ุ ญ า ต ม ี บ ั ต ร
ประจำตัวบุคคลไม่มี
สถานะทางทะเบียน 
 

การเรียกรับเงินทรัพย์สิน 
สินบน หรือผลประโยชน์
อ ื ่ น ใดก ั บผ ู ้ ม าต ิ ด ต่ อ 
เพ ื ่ อผลประโยชน์แห่ง
ค ว า ม ร วด เ ร ็ ว ใ นก า ร
พิจารณาอนุมัติ อนุญาต
การขอออกบัตรประจำตัว
บุคคลที ่ไม่มีสถานะทาง
ทะเบียน 

สูงมาก 1. จัดทำมาตราการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส 
2. มีช ่องทางร้องเรียนการ
ทุจริต 
3 .  ก ำ ห น ด น โ ย บ า ย ใ ห้
ผู ้บริหาร พนักงานทุกระดับ
ปฏ ิ บ ั ต ิ หน ้ าท ี ่ ด ้ วยความ
ซ่ือสัตย์ สุจริต โปร่งใส และไม่
แ ส ว ง ห า ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์  
เ พ ื ่ อตน เองและบ ุ คคลที่
เก ี ่ยวข ้องให้ถ ือปฏิบ ัต ิโดย
เคร่งครัด 

1. หน ่ วยงานดำเน ิ น ก าร

แสดงแผนผ ั งปฏ ิบ ั ต ิ ง า น 
(Work Flow) โดยมีข ั ้นตอน
การปฏิบ ัต ิงาน และกรอบ
ระยะเวลาที่ชัดเจน 
2.หน ่วยงานดำเน ินการ
จัดทำคู ่มือการปฏิบัติงาน
สำหรับการดำเนินการเพื่อ
อนุมัติ อนุญาต ไว้เป็นเร่ืองๆ 
ให้มีความชัดเจน 
3. จ ั ด ท ำ ค ู ่ ม ื อ ส ำ ห รั บ
ประชาชน อย่างชัดเจน ระบุ
ขั้นตอน ระยะเวลา เอกสาร 
แ ล ะ  ช ่ อ ง ท า ง ก า ร ยื่ น         
คำขออย ่างครบถ้วนเพื่อ  
ลดการใช ้ด ุลยพ ิน ิจของ
เจ้าหน้าที่ 
  

1. การดำเนินการเป็นไป
ตามขั ้นตอนและอย ู ่ ใน
กรอบระยะเวลา 
2. เจ ้าหน้าที ่มีความรู้
ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานที่ถูกต้อง 
3. ประชาชนม ีความรู้
ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ ข ั ้ น ตอน 
ระยะเวลา เอกสาร และ 
ช ่ องทางการย ื ่ นคำขอ      
อย่างครบถ้วน  
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ชื่อกระบวนงาน/โครงการ  การประเมินผล และการปฏิบัติราชการรายบุคคล 

ลำดับ
ท่ี 

ขั้นตอนการ
ดำเนินการ 

ประเด็นความเสีย่ง 
การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือ
ป้องกัน 

ความเสี่ยงการทุจริต 
วิธีดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ 
ตามแผนฯ 

หมายเหต ุ

2  1. การ เตร ียมการ 
และแจ้งหลักเกณฑ์
การประเมิน 
2 . ก า ร ส ร ร ห า
คณะกรรมการการ
ประเมิน 
3. การดำเน ินการ
ประเมินและการให้
คะแนน 
4. การทบทวนและ
ตรวจสอบผลการ
ประเมิน 
5. การแจ ้งผลและ
การอุทธรณ์ 

1. การกำหนดเกณฑ์
ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ท ี ่ เ อื้ อ
ประโยชน์ให้กับบุคคลใด
บุคคลหนึ่ง 
2. การแต่งตั้งผู้ประเมิน
ที่มีผลประโยชน์ร่วมกับ
ผ ู ้ ถ ูกประเม ิน หร ือมี
ความสัมพันธ์ส่วนตัว 
3. การพิจารณาเกณฑ์ใน
การให้คะแนนที ่ไม่เป็น
มาตรฐานและไม่เป ็นไป
ตามแนวทางเดียวกัน 
4. การปรับเปลี่ยนผลการ
ประเมินโดยไม่มีเหต ุผล
ส ม ค ว ร  ห ร ื อ ก า ร ไ ม่
ตรวจสอบความถูกต้อง 
 

   สูง  1. กำหนดแนวทางการ
บริหารบุคคล/ปริมาณงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน
แยกตามบทบาทหน้าที่ของ
แต่ละส่วนงานให ้ม ีความ
ชัดเจน 
2. กำหนดเงื่อนไข/หลักเกณฑ์/
คุณสมบัติ ของผู้ประเมินผล
คะแนน ให้ม ีความชัดเจน
แล ะ  โ ป ร ่ ง ใส  ส าม ารถ
ตรวจสอบได้ 
3. กำหนดเงื่อนไข/หลักเกณฑ์/
วิธีการประเมินผลคะแนน 
ในการปฏิบัติราชการให้มี 
ความชัดเจนและเป็นไปตาม 
มาตรฐานเดียวกัน 
 

1 . จ ั ด ท ำ ค ู ่ ม ื อ ใ น ก า ร 
ปฏิบัติงานในแต่ละส่วนงาน 
ระดับของผู้ปฏิบัติงาน 
2 . ด ำ เ น ิ น ก า ร ช ี ้ แ จ ง
หลักเกณฑ์คุณสมบัติของ   
ผู ้ประเมินผลคะแนน ให้มี
ความชัดเจนและโปร่งใส 
สามารถตรวจสอบได้ 
3.เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงาน 
ซ ั กถามหากม ี ข ้ อส งสัย
เก่ียวกับแนวทางการเมินผล
การปฏิบัติงาน 
4.จัดทำคู ่มือแนวทางและ 
หลักเกณฑ์การประเมินผล 
การปฏ ิบ ัต ิ ราชการของ 
ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน ให้
สอดคล ้องกับผลสัมฤทธิ์  
ของงาน 

1. ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้
ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึน 
2. ผ ู ้ ป ร ะ เ ม ิ น ร ู ้ ถึ ง
หล ักเกณฑ์ค ุณสมับ ัติ
ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น  แ ล ะ
สามารถตรวจสอบได้ 
3. ผู้ปฏิบัติงาน ซักถามได้
หากมีข ้อสงสัยเกี ่ยวกับ
แนวทางการเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
4. ผู ้ปฏิบัติงาน ปฏิบัติ
ราชการสอดคล ้อง กับ
ผลสัมฤทธิ ์ 
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ชื่อกระบวนงาน/โครงการ  การประเมินผล และการปฏิบัติราชการรายบุคคล 

ลำดับ
ท่ี 

ขั้นตอนการ
ดำเนินการ 

ประเด็นความเสีย่ง 
การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือ
ป้องกัน 

ความเสี่ยงการทุจริต 
วิธีดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ 
ตามแผนฯ 

หมายเหต ุ

 
    

 
 
 
 

   

4.กำหนดแนวทางในการ 
ดำเน ินการหล ังจากม ีการ 
ป ระ เ ม ิ น ผ ล ก า รป ฏ ิ บ ั ติ  
ราชการให ้ เก ิด  ค  ว า  ม 
โปร่งใสและเป็นธรรม 
5. แจ้งผลการประเมินให้ผู้ถูก
ประเมินทราบภายในกำหนด 
เปิดช่องทางอุทธรณ์ที่ชัดเจน
และดำเน ินการพ ิจารณา
อุทธรณ์ตามระเบียบ 
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ชื่อกระบวนงาน/โครงการ  ขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้าง 

ลำดับ
ท่ี 

ขั้นตอนการ
ดำเนินการ 

ประเด็นความเสีย่ง 
การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือ
ป้องกัน 

ความเสี่ยงการทุจริต 
วิธีดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ 
ตามแผนฯ 

หมายเหต ุ

3  1 . ก า ร ก ำ ห น ด
คุณสมบัติเฉพาะ หรือ 

Lock Spec เพ ื ่อเ อ้ือ
ต่อผู้ขายบางราย เช่น 
ระบุยี่ห้อ ระบุคุณสมบัติ
ผู้เสนอราคา เป็นต้น 

2.การตรวจการจ้าง
ไม่ตรงตามรูปแบบ
ราชการ โดยมีการรบั
เงินหรือผลประโยชน์      
จากผู้รับจ้าง 

3. การบริหารสัญญา 

1. การกำหนด TOR โดย
การ Lock Spec เพื่อเอ้ือ
ประโยชน ์ก ับพ ่อค ้าที่  
เสนอผลประโยชน์แก่ตน
อย่างเต็มที่ เพื ่อเรียกรับ
ผลประโยชน์เงินทอน 
2. ผู ้รับจ้างใช้ประโยชน์
จากการมีความสัมพันธ์
ส่วนตัวกับคณะกรรมการ
จัดซื ้อจัดจ้าง เช่น มีการ
เสนอผลประโยชน์ต ่าง
ตอบแทนในรูปแบบต่าง ๆ 
เพื่อให้เป็นผู้ชนะการเสนอ
ราคา 
3. คณะกรรมการตรวจรับ
ได ้ร ับผลประโยชน์ต ่าง
ตอบแทน เพื่อให้ตรวจ รับ
งานที ่ไม ่ตรงตามสัญญา 
หรือมีการเรียกรับสินบน 

   สูง 1. มีการกำหนดแนวทาง ใน
ก า ร จ ั ด ท ำ  TOR ซึ่ ง 
สอดคล ้อง ตามระเบ ียบ 
ของกรมบัญชีกลาง  
2. มีการกำหนดแนวทาง ให้
แต ่ งต ั ้ งผ ู ้ เช ี ่ ยวชาญจาก 
บุคคลภายนอกที่มีความรู้ 
เข้ามาเป็นคณะกรรมการ 
ในการจัดทำ TOR  
3. จัดทำประกาศนโยบาย 
เพื ่อแสดงเจตนารณ์ในการ 
ไม ่ ร ับของขว ัญและของ 
กำน ั ลท ุ กชน ิ ดจากก า ร 
ปฏ ิบ ั ต ิ หน ้ าท ี ่  ( No Gift 
Policy) 
 

๑. จัดทำประกาศนโยบาย 
No Gift Policy จ า กก า ร
ปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี ่ โดย นายก 
เทศมนตรี  
๒. แจ้งเว ียนติดประกาศ
ห ร ื อ เ ผ ย แ พ ร ่ ท า ง สื่ อ
ออนไลน์ต่างๆของเทศบาล
นครแม่สอดยึดถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด 
3. ผ ู ้บ ังค ับบ ัญชาม ีการ
ควบค ุมและ ต ิดตามการ
ทำงานอย ่างใกล้ช ิดและ
กำชับ ให้เจ้าหน้าที ่ปฏิบัติ
ตามระเบียบและ หนังสือสั่ง
การโดยเคร่งครัด 

1 .  เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ แ ล ะ
ประชาชนได้รับทราบถึง
นโยบาย No Gift Policy 
2.  เ จ ้ าหน ้ าที่ ย ึ ด ถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
3 .  ผ ู ้ บ ั ง ค ั บ บ ั ญชา 
ด ำ เ น ิ นการส ่ ง เ ร ื ่ อ ง 
ร้องเรียนให้นิติกร (งาน
กฎหมายและคดี) ทันที
ใ ห ้ ด ำ เ น ิ น ก า ร ต า ม
ระเบียบ ในกรณีที่พบว่า
ม ีการกระทำความผิด
ทางวินัย ละเมิด หรือ
อาญา 

 

 

 

 




