
ขั้นตอนการปฏิบัติงานจัดการข้อร้องเรียนและเหตุร าคาญ 
 ๑. การรับเร่ืองร้องเรียน 
 เทศบาลนครแม่สอด ในฐานะเจ้าพนักงานท้องถิ่น ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535
และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม ในการจัดการเหตุร าคาญ จัดให้มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน ท้ังจากเหตุร าคาญ 
จากประชาชนและหน่วยงานต่างๆ 
ช่องทางการร้องเรียน โทรศัพท์ หนังสือร้องเรียน ค าร้องท่ัวไป หรือภาพ/ข้อมูลทางเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
ส่ือออนไลน์ต่างๆ 
ศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ ส านักปลัดเทศบาล เทศบาลนครแม่สอด 
-ยื่นค าร้องด้วยตนเอง/ไปรษณีย์ : ส านักปลัดเทศบาล เทศบาลนครแม่สอด เลขท่ี 99/99 ถนนสายเอเชีย 
ต าบลแม่สอด อ าเภอแม่สอด จังหวังหวัดตาก 63110  
-โทร. 055-547449 
-Facebook : เทศบาลนครแม่สอด 
-E-mail: measot001@gmail.com 
-เว็ปไซต์ : https://www.nakhonmaesotcity.go.th/webs/main.php 
 ๒. การมอบหมายผู้รับผิดชอบ 
 ๒.๑ เจ้าพนักงานท้องถิ่น ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕ และท่ีแก้ไขเพิ่มเพิ่มเติม 
 ๒.๒ เจ้าพนักงานสาธารณสุข 
 ๒.๓ ผู้ซึ่งได้รับการแต่งต้ังจากเจ้าพนักงานท้องถิ่น 
 ๓. แต่งต้ังคณะท างาน 
 ก าหนดให้มีคณะท างานจัดการปัญหาเหตุร าคาญ โดยก าหนดบทบาทหน้าท่ี ความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานท่ีชัดเจน และมีความครอบคลุมกับสภาพปัญหา ซึ่งสามารถแต่งต้ังหน่วยงานต่างๆ ในพื้นท่ีท่ี
เกี่ยวข้อง และแต่งต้ังท่ีปรึกษาในการจัดการเหตุร าคาญในพื้นท่ีกรณีต้องมีการหารือ หรือขอความช่วยเหลือ
ร่วมเป็นคณะท างาน เพื่อให้สามารถจัดการปัญหาเหตุร าคาญในหลายๆ ด้าน ท้ังนี้ คณะท างาน ต้องปฏิบัติ
หน้าท่ี ดังนี้ 
 ๓.๑ ลงพื้นที่ตรวจสอบข้อเท็จจริง คณะท างานต้องมอบหมายเจ้าหน้าท่ี ผู้รับผิดชอบการลงพื้นท่ี
ตรวจสอบ ให้ค าปรึกษา ค าแนะน า รวมทั้งด าเนินการควบคุมปัญหา กรณีเกิดเหตุร้องเรียนในพื้นท่ี 
 ๓.๒ การจัดท าระบบฐานข้อมูลเหตุร าคาญ คณะท างานต้องจัดท าระบบบการรวบรวมข้อมูล        
การรายงานผลเกี่ยวกับเหตุร าคาญ แล้วน าข้อมูลมาจัดท าจัดท าสถิติปัญหาเหตุร าคาญ โดยต้องแยก
รายละเอียด ข้อมูล ประเภทเหตุร าคาญ สภาพปัญหา แหล่งเกิดปัญหา กลุ่มประชาชนท่ีเดือดร้อน ซึ่งอาจท า
เป็นฐานข้อมูลประจ าเดือน ประจ าปี รวมทั้งการจัดอันดับประเภทเหตุร าคาญจากมากไปน้อย เพื่อสามารถน า
ข้อมูลมูลมาท าการวิเคราะห์ และก าหนดรูปแบบการเฝ้าระวังเหตุร าคาญท่ีเหมาะสมกับสภาพพื้นท่ีได้ 
 ๓.3 ท าเนินการตรรรอบข้อเท็จจริงตามเร่ืองร้องเรียน ตรวจสอบข้อมูลของผู้ร้องเรียนก่อนลงพื้นท่ี
เพื่อท าการตรวจวินิจฉัย หรือตรวจสอบข้อเท็จจริงในพื้นท่ีเกิดเหตุ ท้ังสถานท่ีท่ีถูกร้องเรียนและผู้ร้องเรียน โดย
ใช้หลักการทางวิชาการ เทคโนโลยี (กรณีจ าเป็น) แล้วน าข้อมูลมาเรียบเรียง วิเคราะห์ และแปรผล หาข้อสรุป
โดยเทียบเคียงตามกฎหมาย หรือมาตรฐานท้ังในประเทศและต่างประเทศท่ีเกี่ยวขอ้ง 
 ๓.๔ เรียบเรียง วิเคราะห์ และแปรผล เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบเก็บข้อมูลท้ังด้านส่ิงแวดล้อม พื้นท่ี
ข้างเคียง และสภาพปัญหาโดยรอบท้ังภายในสถานท่ีถูกร้องเรียนและบ้านผู้ร้องเรียน โดยมีการบันทึกข้อมูล
อย่างละเอียด หากมีการเก็บตัวอย่างทางส่ิงแวดล้อมเพื่อวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการ ต้องศึกษาการเก็บรักษา
สภาพตัวอย่างเป็นอย่างดี จากนั้นจึงน าข้อมูลท้ังหมดมาวิเคราะห์และแปรผล โดยเทียบเคียงตามมาตรฐานของ 



กฎหมาย โดยต้องช้ีให้เห็นว่าเหตุร้องเรียนท่ีเกิดขึ้นถือเป็นเหตุร าคาญจริงหรือไม่ ท้ังนี้ เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ
ต้องพิจารณาประเด็น ดังนี้ 
 3.๔.๑ กรณีเหตุร้องเรียน ไม่เป็นเหตุร าคาญ ให้ท าการยุติเรื่อง โดยประสานไปยังผู้ร้องเรียนเพื่อแจ้ง
ผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง หากไม่ทราบช่ือ-สกุล ท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียนท่ีแน่ชัด ให้ท าการประชาสัมพันธ์ผลการ
ตรวจสอบดังกล่าวผ่านทางส่ือประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่างๆ เช่น เสียงตามสาย บอร์ดประชาสัมพันธ์         
ส่ือออนไลน์ เป็นต้น 
 3.๔.๒ กรณีเหตุร้องเรียน เป็นเหตุร าคาญ ให้พิจารณาว่าผู้ก่อเหตุหรือแหล่งท่ีก่อให้เกิดเหตุร าคาญ 
จัดเป็นกิจการท่ีเป็นอันตรายต่อสุขภาพ ตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุข หรือไม่ 
 กรณีที่ ๑ เป็นเหตุร าคาญท่ี มิใช่เกิด จากกิจการท่ีเป็นอันตรายต่อสุขภาพให้เจ้าหน้าท่ีท าการออก
ค าส่ังทางปกครองให้ผู้ก่อเหตุร าคาญแก้ไขภายในระยะเวลาท่ีก าหนด โดยให้ตรวจติดตามการปฏิบัติตามค า ส่ัง
ด้วย กล่าวคือ หากผู้ก่อเหตุปฏิบัติตามค าส่ังทางปกครองและสามารถแก้ไขปัญหาเหตุร าคาญได้ ให้ท าการ     
ยุติเรื่อง แล้วแจ้งผู้ร้องเรียน กรณีไม่ทราบช่ือและท่ีอยู่ให้ท าการประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินการแก้ไขไปยัง
ประชาชนท่ัวไป ผ่านส่ือประชาสัมพันธ์ประเภทต่างๆ 
 กรณท่ีี ๒ เป็นเหตุร าคาญ ที่เกิด จากกิจการท่ีเป็นอันตรายต่อสุขภาพ ให้เจ้าหน้าท่ีพิจารณาว่า 
กิจการท่ีก่อเหตุดังกล่าว ได้รับใบอนุญาตให้ประกอบกิจการ ดังนี้ 

1) กรณีผู้ก่อเหตุ ไม่ได้รับ อนุญาตประกอบกิจการ เจ้าหน้าท่ีสามารถด าเนินคดีกับผู้ก่อเหตุได้ 
 2) กรณีผู้ก่อเหตุ ได้รับ อนุญาตประกอบกิจการตามกฎหมาย ให้เจ้าหน้าท่ีด าเนินการออกค าแนะน า 
ตามแบบตรวจแนะน าของเจ้าพนักงานตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕ และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
เพื่อให้ผู้ก่อเหตุแก้ไขปัญหาเหตุร าคาญภายในระยเวลาท่ีก าหนด มีรายละเอียดอียดดังนี้ 
 ก. หากผู้ก่อเหตุด าเนินการแก้ไขเหตุร าคาญตามค าแนะน าภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
     ให้เจ้าหน้าท่ีตรวจติดตาม หากปรับปรุง ผ่าน เหตุร าคาญยุติ ให้ท าการยุติเรื่อง แจ้งผลไปยัง        ผู้
ร้องเรียน กรณีไม่ทราบช่ือและท่ีอยู่ให้ท าการประชาสัมพันธ์ ผ่านส่ือประชาสัมพันธ์ประเภทต่าง ๆ หาก
ปรับปรุง ไม่ผ่าน ให้เจ้าหน้าท่ีออกค าส่ังทางปกครอง เพื่อให้ผู้ก่อเหตุร าคาญปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาท่ี
ก าหนด เมื่อผู้ก่อเหตุปฏิบัติตามค าส่ังดังกล่าว ให้เจ้าหน้าท่ีตรวจติดตาม หากผู้ก่อเหตุปฏิบัติตามค าส่ัง และท า
ให้เหตุร าคาญยุติ ให้ท าการยุติเรื่อง แจ้งผลไปยังผู้ร้องเรียน กรณีไม่ทราบช่ือและท่ีอยู่ให้ท าการประชาสัมพันธ์
ผ่านส่ือประชาสัมพันธ์ประเภทต่างๆ หากผู้ก่อเหตุ ปฏิบัติไม่ผ่าน ตามค าส่ังก าหนด และเหตุร าคาญยังไม่ยุติ ให้
เจ้าหน้าท่ีด าเนินคดีตามกฎหมาย 
 ข. หากผู้ก่อเหตุไม่ด าเนินการแก้ไขเหตุร าคาญตาญตามค าแนะน าของเจ้าหน้าที่ ภายในระยะเวลา
ที่ก าหนด 
     ให้เจ้าหน้าท่ี ออกค าสั่งทางปกครอง เพื่อให้ปรับปรุงแก้ไข เมื่อผู้ก่อเหตุปฏิบัติตามค าส่ังดังกล่าว 
ให้เจ้าหน้าท่ีตรวจติดตาม หากผู้ก่อเหตุปฏิบัติตามค าส่ัง และท าให้เหตุร าคาญยุติ ให้ยุติเรื่อง กรณีไม่ทราบช่ือ 
และท่ีอยู่ให้ท าการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือประชาสัมพัมพันธ์ประเภทต่างๆ หากผู้ก่อเหตุ ปฏิบัติไม่ผ่าน ตาม
ค าส่ังก าหนด และเหตุร าคาญยังไม่ยุติ ให้เจ้าหน้าหน้าท่ีด าเนินคดีตามกฎหมาย  



แผนภูมิการท างาน 

  

ล าดับ ผังกระบวนการ ระยะเวลา มาตรฐาน 
คุณภาพงาน 

ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 

1  5 วัน การท าระบบ
การรับ เรื่อง

ร้องเรียน 

มีช่องทางการ
รับเรื่อง
ร้องเรียน 

เจ้าหน้าท่ี 

2  1 - 3 วัน การก าหนด
บทบาทความ
รับผิดชอบของ 
มีคณะท างาน 

มีคณะท างาน
จัดการเหตุ

ร าคาญ 

งานสาธารณสุข 
งานนิติการ 

3   บทบาทความ
รับผิดชอบของ 
คณะท างาน 

มีการปฏิบัติ
หน้าท่ี

ตรวจสอบ 
ข้อเท็จจริง และ 
จัดท าระบบการ 
รวบรวมข้อมูล 
และมีสถิติเหตุ 

ร าคาญ 

งานสาธารณสุข 
งานนิติการ 

3  1 วัน ตามหลัก
วิชาการ 

ด้านอนามัย 
สิ่งแวดล้อม

และกฏหมายที่
เก่ียวข้อง 

มีเจ้าหน้าท่ี 
ผู้รับผิดชอบงาน 

งานสาธารณสุข 
งานนิติการ 

การรับเร่ืองร้องเรียน/เจ้าหน้าที่พบข้อเท็จจริง 

ของเหตุการณ์ที่อาจก่อให้เกิดเหตุร าคาญ 

แต่งต้ังคณะท างานจัดการเหตุร าคาญ 

มอบหมาย 

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ 

ข้อเท็จจริง 

การจัดท าระบบ
ฐานข้อมูลเหตุ

ร าคาญ 

การวิเคราะห ์

สถาณการณ์       

เหตุร าคาญ 

พัฒนาระบบเฝ้า

ระวังปัญหาเหตุ

ร าคาญในพ้ืนท่ี 

ด าเนินการสอบข้อเท็จจริง 

ตามข้อร้องเรียน 



4  5 วัน ตามกลัก
วิชาการ  

ด้านอนามัย 
สิ่งแวดล้อม

และ 
กฎหมายที่
เก่ียวข้อง 

รายงานผล
ตรวจวินิจฉัย

เหตุการ 
ร าคาญ 

งานสาธารณสุข 
งานนิติการ 

5  
 
 
 
 
 
 
  

1 วัน ตาม พ.ร.บ. 
การ

สาธารณสุข 
พ.ศ. 2535 
และที่แก้ไข 

เพ่ิมเติม 

ผลการ
ตรวจสอบ
กิจการ 

งานสาธารณสุข 
งานนิติการ 

6  1 – 5 
วัน 

ตาม พ.ร.บ. 
การ

สาธารณสุข 
พ.ศ. 2535 
และที่แก้ไข 

เพ่ิมเติม 

มีการออก
ค าสั่งทาง
ปกครอง 

งานสาธารณสุข 
งานนิติการ 

7  ภายหลัง
สิ้นสุด
ค าสั่ง
ทาง

ปกครอง 
( 1 – 

30 วัน) 

ตามกลัก
วิชาการ  

ด้านอนามัย 
สิ่งแวดล้อม

และ 
กฎหมายที่
เก่ียวข้อง 

มีตรวจติดตาม
การปฏิติตาม

ค าสั่ง 

งานสาธารณสุข 
งานนิติการ 

 

  

เรียบเรียง 
วิเคราะห์ แปรผล 

เป็นเหตุร าคาญ ไม่เป็นเหตุร าคาญ 

ยุติเรื่อง / แจ้งผู้
ร้องเรียนร้องเรียน 

เป็นกิจการที่
อันตรายต่อสุขภาพ 

ไมเ่ป็นกิจการที่
อันตรายต่อ

สุขภาพ 

 
ไม่มีใบอนุญาติ มีใบอนุญาติ 

ออกค าสั่งทาง
ปกครอง 

ปฏิบัติตามค าสั่ง 

 

ไม่ปฏิบัติตาม
ค าสั่ง 

ด าเนินคดี/
แจ้งสิทธิ

การ
อุทธรณ์แก่
ผู้ประกอบ

การ 

ตรวจติดตาม 

ยุติเรื่อง / แจ้งผู้
ร้องเรียนร้องเรียน 

 

ไม่ผ่าน 

ผ่าน 



8  15 วัน ตามกลัก
วิชาการ  

ด้านอนามัย 
สิ่งแวดล้อม

และ 
กฎหมายที่
เก่ียวข้อง 

การออก
ค าแนะน าให้
แก้ไขเหตุ
ร าคาญ 

งานสาธารณสุข 
งานนิติการ 

9   ตามกลัก
วิชาการ  

ด้านอนามัย 
สิ่งแวดล้อม

และ 
กฎหมายที่
เก่ียวข้อง 

มีการ
ตรวจสอบผล
การปรับปรงุ

ตามค าแนะน า 

งานสาธารณสุข 
งานนิติการ 

10  5 วัน ตาม พ.ร.บ. 
การ

สาธารณสุข 
พ.ศ. 2535 
และที่แก้ไข 

เพ่ิมเติม 

มีการออก
ค าสั่งทาง
ปกครอง 

งานสาธารณสุข 
งานนิติการ 

11  15 – 
30 วัน 

ตาม พ.ร.บ. 
การ

สาธารณสุข 
พ.ศ. 2535 
และที่แก้ไข 

เพ่ิมเติม 

มีตรวจติดตาม
การปฏิติตาม

ค าสั่งทาง
ปกครอง 

กรณีไม่ผ่าน - มี 
การด าเนินคดี 

-งานสาธารณสุข 
ส่งมอบเรื่อง 
-งานนิติการ 
ด าเนินคดี 
กรณีผ่าน 

-งานนิติการขอ
ยุติ 

เรื่อง แล้วแจ้งผู ้
ร้องเรียน และ

แจ้ง 
ประชาสัมพันธ์ 

 

มีใบอนุญาติ 

ออกค าแนะน า
แก้ไขเหตุร าคาญ 

แก้ไข ไม่แก้ไข 

ตรวจสอบ 

ยุติเรื่อง/แจ้งผู้
ร้องเรียน 

ออกค าสั่งทางปกครอง 

ไม่ปฏิบัติตาม
ค าสั่ง 

ปฏิบัติตาม
ค าสั่ง 

ตรวจสอบ 

ยุติเรื่อง/แจ้งผู้
ร้องเรียน 

 

ด าเนินคดี/แจ้ง
สิทธิการ

อุทธรณ์แก่
ผู้ประกอบการ 

 

ไม่ผ่าน 

ไม่ผ่าน 

ผ่าน 

ผ่าน 


