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ส่วนที่ ๑ หลักการและเหตุผล 

๑.๑  หลักการและเหตุผล 

การพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีศักยภาพ สามารถแข่งขันได้ทั้งในระดับพ้ืนที่และระดับสากล 
เป็นสิ ่งที ่ม ีความจำเป็นอย่างย ิ ่งในปัจจุบ ัน ซึ ่งเป็นยุคแห่งการแข่งขันไร ้พรมแดน ( Globalization)                  
โดยต้องอาศัยความรู้ความสามารถของบุคลากร องค์ความรู้และการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลคือ 
ปัจจัยสำคัญที่จะช่วยให้องค์กรมีการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศได้ ภายใต้กระแสแห่งการปฏิรูประบบราชการ           
และการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีการบริหารจัดการยุคใหม่ ผู้นำหรือผู้บริหารองค์การต่างๆ ต้องมีความตื่นตัว
และเกิดความพยายามปรับตัวในรูปแบบต่างๆ โดยเฉพาะการเร่งรัดพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์การ           
การปรับเปลี่ยนวิธีคิด วิธีการทำงาน เพ่ือแสวงหารูปแบบใหม่ๆ และนำระบบมาตรฐานในระดับต่างๆ มาพัฒนาองค์การ 
ซึ่งนำไปสู่แนวคิดการพัฒนาระบบบริหารความรู้ภายในองค์การ เพื่อให้องค์การสามารถใช้และพัฒนาความรู้         
ที่มีอยู่ภายในองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพและปรับเปลี่ยนวิทยาการความรู้ใหม่มาใช้กับองค์การได้อย่างเหมาะสม 

เทศบาลนครแม่สอด ได้ให้ความสำคัญกับแนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคลดังกล่าว         
จึงได้จัดทำแผนพัฒนาบุคคล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ – ๒๕๖๙ โดยมีเนื้อหาสาระที่เกี่ยวข้องกับ
ระเบียบ กฎหมาย ยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายแห่งรัฐ  ซึ่งประกอบไปด้วย 

๑. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา ๒๕๘ ข (๔) ได้กำหนดไว้ว่า “ให้มีการปรับปรุง
และพัฒนาการบริหารงานบุคคลภาครัฐเพื่อจูงใจให้ผู ้มีความรู้ความสามารถอย่างแท้จริงเข้ามาทำงานในย
หน่วยงานของรัฐ และสามารถเจริญก้าวหน้าได้ตามความสามารถและผลสัมฤทธิ์ของงานของแต่ละบุคคล มี
ความซื่อสัตย์สุจริต กล้าตัดสินใจแบะกระทำในสิ่งที่ถูกต้อง โดยคิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์
ส่วนตัว มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และคิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อให้การปฏิบัติราชการและบริหารราชการ
แผ่นดินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และมีมาตรการคุ ้มครองป้องกันบุ คลากรภาครัฐจากการใช้อำนาจ                
โดยไม่เป็นธรรมของผู้บังคับบัญชา 

๒. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
กำหนดให้ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่าง
สม่ำเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่าง ๆ เพื่อนำมาประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และเหมาะสมต่อสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้
ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการในสังกัด ให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ
และมีการเรียนรู้ร่วมกัน  ทั้งนี้ เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการให้สอดคล้องกับการบริหารราชการ
ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 

๓. ตามประกาศหลักเกณฑ์การจัดทำแผนแม่บทการพัฒนาข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น
และประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดตาก เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไขเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล
ของเทศบาล หมวดที่ ๑๒  ส่วนที่ ๓ การพัฒนาข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น กำหนดให้เทศบาล              
มีการพัฒนาผู้ได้รับการบรรจุเข้ารับราชการเป็นข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นก่อนมอบหมายหน้าที่           
ให้ปฏิบัติเพื ่อให้รู ้ระเบียบแบบแผนของทางราชการ หลักและวิธีปฏิบัติราชการ บทบาทและหน้าที ่ของ
ข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข และแนวทาง
ปฏิบัติตนเพื่อเป็นข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นที่ดี  โดยเทศบาลต้องดำเนินการพัฒนาให้ครบถ้วน             
ตามหลักสูตรที่คณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล (ก.ท.) กำหนด โดยกำหนดให้เทศบาลจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร 



 

 

เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติที่ดี คุณธรรมและจริยธรรมอันจะทำให้ปฏิบัติหน้าที่ราชการในตำแหน่งนั้น          
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในการจัดทำแผนการพัฒนาบุคลากรต้องกำหนดตามกรอบของแผนพัฒนา                        
ที ่คณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล (ก.ท.) กำหนด  โดยให้กำหนดเป็นแผนการพัฒนาบุคลากร                    
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีระยะเวลา ๓ ปี ตามกรอบของแผนอัตรากำลังของเทศบาลนครแม่สอด  นั้น 

๔. สถานการณ์เปลี่ยนแปลง ภายใต้กระแสแห่งการปฏิรูประบบราชการ และการเปลี่ยนแปลง
ด้านเทคโนโลยีการบริหารจัดการยุคใหม่ ผู้นำหรือผู้บริหารองค์การต่างๆ ต้องมีความตื่นตัวและเกิดความพยายาม
ปรับตัวในรูปแบบต่างๆ โดยเฉพาะการเร่งรัดพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์การ การปรับเปลี่ยนวิธีคิด วิธีการทำงาน 
เพ่ือแสวงหารูปแบบใหม่ๆ และนำระบบมาตรฐานในระดับต่างๆ มาพัฒนาองค์กร ซึ่งนำไปสู่แนวคิดการพัฒนา
ระบบบริหารความรู้ภายในองค์การ เพ่ือให้องค์การสามารถใช้และพัฒนาความรู้ที่มีอยู่ภายในองค์การได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและปรับเปลี่ยนวิทยาการความรู้ใหม่มาใช้กับองค์การได้อย่างเหมาะสม 

  เพื่อให้สอดคล้องกับแนวทางดังกล่าว เทศบาลนครแม่สอด จึงได้ทำแผนพัฒนาบุคลากร 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ - ๒๕๖๙ ขึ้น เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาพนักงานเทศบาล พนักงานครู
และบุคลากรทางการศึกษา ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้าง เป็นเครื่องมือในการบริหารงานบุคคล อีกทั้ง            
ยังเป็นการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติ คุณธรรม จริยธรรมของบุคลากรของเทศบาลนครแม่สอด 
อำเภอแม่สอด จังหวัดตาก ในการปฏิบัติราชการและตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่าง                         
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

๒.  วัตถุประสงค์และเป้าหมายการพัฒนา 

๑. เพ ื ่อให ้บ ุคลากรของเทศบาลนครแม ่สอด ม ีการพัฒนาตามหล ักส ูตรมาตรฐาน                
กำหนดตำแหน่ง และตามที่ ก.ท. กำหนด 

๒. เพื่อให้เทศบาลนครแม่สอด ใช้เป็นเครื่องมือในการส่งเสริมบุคลากรให้มีกรอบความรู้ 
ทักษะ และสมรรถนะที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน 

๓. เพื่อให้บุคลากรมีการบริหารการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง โดยการประเมินและวางแผน   
การพัฒนาของตนเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพในบริบทที่เปลี่ยนแปลง          
อย่างรวดเร็ว 

๔. เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ทั้งในด้านพื้นฐานในการปฏิบัติราชการ ด้านการพัฒนาเกี่ยวกับ
งานในหน้าที่ ด้านความรู้ความสามารถและทักษะของงานแต่ละตำแหน่ง ด้านการบริหารและด้านคุณธรรมและ
จริยธรรม 

๕. เพื่อให้เทศบาลนครแม่สอด สร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่เอื้อให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้   
และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติราชการ สร้างสรรค์นวัตกรรมทั้งผลผลิต    
และการให้บริการ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหน้าที่ 

 

 

 



 

 

๓. ขอบเขตและแนวทางในการจัดทำแผนการพัฒนาบุคลากร 

   คณะกรรมการการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร ๓ ปี ของเทศบาลนครแม่สอด เห็นสมควร          
ให ้จ ัดทำแผนพัฒนาบุคลากร ๓ ปี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ - ๒๕๖๙ โดยให้ม ีขอบเขต                    
เนื้อหาครอบคลุมในด้านต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

  ๑. การกำหนดหลักสูตร การพัฒนาหลักสูตร วิธีการพัฒนา ระยะเวลาและงบประมาณ        
ในการพัฒนาพนักงานเทศบาล พนักงานครูและบุคลากรทางการศึกษา ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้าง         
ให้มีความสอดคล้องกับตำแหน่งและระดับตำแหน่งในแต่ละสายงานที่ดำรงอยู่ตามกรอบแผนอัตรากำลัง ๓ ปี 

  ๒. ให้บุคลากรของเทศบาลนครแม่สอด ต้องได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถในหลักสูตรใด
หลักสูตรหนึ่งหรือหลายหลักสูตรอย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง  หรือตามที่ผู้บริหารท้องถิ่นเห็นสมควร  ดังนี้ 

๒.๑  หลักสูตรความรู้พื้นฐานในการปฏิบัติราชการ 
๒.๒  หลักสูตรการพัฒนาเกี่ยวกับงานในหน้าที่รับผิดชอบ 
๒.๓  หลักสูตรความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละตำแหน่ง 
๒.๔  หลักสูตรด้านการบริหาร 
๒.๕  หลักสูตรด้านคุณธรรมและจริยธรรม 

  ๓. วิธีการพัฒนาบุคลากร  ให้เทศบาลนครแม่สอดเป็นหน่วยดำเนินการเองหรือดำเนินการ
ร่วมกับ ก.ท.จ.จังหวัด หรือหน่วยงานอื่นโดยวิธีการพัฒนาวิธีใดวิธีหนึ่งหรือหลายวิธีก็ได้ ตามความจำเป็น          
และความเหมาะสม  ดังนี้ 

๓.๑  การปฐมนิเทศ 
๓.๒  การฝึกอบรม 
๓.๓  การศึกษาหรือดูงาน 
๓.๔  การประชุมเชิงปฏิบัติการ หรือการสัมมนา 
๓.๕  การสอนงาน การให้คำปรึกษาหรือวิธีการอ่ืนที่เหมาะสม 
๓.๖  การเรียนรู้ผ่านระบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) 

  ๔. งบประมาณในการดำเนินการพัฒนา เทศบาลนครแม่สอดต้องจัดสรรงบประมาณสำหรับ
การพัฒนาบุคลากรตามแผนพัฒนาบุคลากรอย่างชัดเจนแน่นอน โดยคำนึงถึงความประหยัดคุ้มค่า เพื่อให้การ
พัฒนาบุคลากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  ๕. การติดตามประเมินผล ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกำหนดการติดตามประเมินผลการ
พัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับทักษะ ความรู้ และสมรรถนะของพนักงานส่วนท้องถิ่นให้บรรลุผลสัมฤทธิ์             
ตามแผนพัฒนาบุคลากร และเพื่อให้เป็นประโยชน์ในการวางแผนอัตรากำลัง การวางแผนบริหา รบุคลากร            
การวางแผนเส้นทางความก้าวหน้าของบุคลากร ซึ่งมีความสำคัญและจำเป็นในการพัฒนาองค์กรปกครอง             
ส่วนท้องถิ่นและการวางแผนพัฒนาบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ๓ ปีถัดไป 

 

 

 

 



 

 

ส่วนที่ ๒ การวิเคราะหส์ถานการณ์พัฒนาบุคลากร 
๒.๑ ภารกิจ อำนาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ภารกิจอำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบของเทศบาลนครแม่สอด  ตามพระราชบัญญัติเทศบาล 
พ.ศ. ๒๔๙๖ แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ ๑๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย
อำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๒ แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๙ และกฎหมาย
อ่ืนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เป็นไปตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนพัฒนาอำเภอ แผนพัฒนาจังหวัด 
นโยบายของรัฐบาล นโยบายของผู้บริหารท้องถิ่น แผนยุทธศาสตร์ และสภาพปัญหาของเทศบาลนครแม่สอด 
ซึ่งกำหนดภารกิจของเทศบาลนครแม่สอด จำนวน  ๗  ด้าน  ดังนี้ 

(๑) ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน  มีภารกิจที่เก่ียวข้องดังนี้ 

๑) การจัดการและดูแลสถานีขนส่งทางบกและทางน้ำ 
๒) การสร้างและบำรุงรักษาทางบกและทางน้ำที่เชื่อมต่อระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน 
๓) การขนส่งมวลชนและการวิศวกรรมจราจร 
๔) การสาธารณูปการ 
๕) การจัดให้มีและการบำรุงทางน้ำและทางบก 
๖) การจัดให้มีและบำรุงทางระบายน้ำ 
๗) การจัดให้มีน้ำสะอาดหรือการประปา 
๘) การจัดให้มีตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้ามและที่จอดรถ 
๙) การจัดให้มีและการบำรุงการไฟฟ้าหรือแสงสว่างโดยวิธีอ่ืน 
๑๐) การจัดสาธารณูปโภค และการก่อสร้างอ่ืน 
๑๑) การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัด และการจัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย 
๑๒) การจัดให้มีการบำรุงรักษาสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ 
๑๓) การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง 
๑๔) การกำจัดมูลฝอย สิ่งปฏิกูล และน้ำเสีย 
๑๕) การควบคุมการเลี้ยงสัตว์ 
๑๖) การจัดให้มีและควบคุมการฆ่าสัตว์ 
๑๗) การผังเมือง 
๑๘) การดูแลรักษาที่สาธารณะ 
๑๙) การควบคุมอาคาร 
๒๐) การรักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดินและที่สาธารณะ รวมทั้งการกำจัด            

มูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 
๒๑) การจัดให้มีและบำรุงสถานที่ทำการพิทักษ์รักษาคนเจ็บไข้ 
๒๒) การจัดให้มีการบำรุงส้วมสาธารณะ 
๒๓) การจัดให้มีการดำเนินกิจการโรงรับจำนำหรือสถานสินเชื่อท้องถิ่น  

 

 

 



 

 

(๒) ด้านส่งเสริมคุณภาพชีวิต  มีภารกิจที่เก่ียวข้องดังนี้ 

๑) การจัดการศึกษา 
๒) การจัดให้มีโรงพยาบาลจังหวัด การรักษาพยาบาล การป้องกันและการควบคุมโรคติดต่อ 
๓) การป้องกัน การบำบัดโรค และการจัดตั้งและบำรุงสถานพยาบาล 
๔) การสังคมสงเคราะห์และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชราและผู้ด้อยโอกาส 
๕) การรักษาความสะอาดของถนน ทางเดินและที่สาธารณะ 
๖) การจัดให้มีโรงฆ่าสัตว์ 
๗) การจัดให้มีสุสานและฌาปนสถาน 
๘) การจัดให้มีการบำรุงสถานที่สำหรับนักกีฬา การพักผ่อนหย่อนใจ สวนสาธารณะ 

สวนสัตว์ตลอดจนสถานที่ประชุมอบรมราษฎร 
๙) การบำรุงและส่งเสริมการทำมาหากินของราษฎร 
๑๐) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพัฒนาท้องถิ่น 
๑๑) การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล 
๑๒) การจัดให้มีและบำรุงการสงเคราะห์มารดาและเด็ก 
๑๓) การจัดทำกิจการซึ่งจำเป็นเพื่อการสาธารณสุข 
๑๔) การปรับปรุงแหล่งเสื่อมโทรมและการรักษาความสะอาดเรียบร้อยของท้องถิ่น 
๑๕) การจัดให้มีเครื่องใช้ในการดับเพลิง 
๑๖) การให้ราษฎรได้รับการศึกษาอบรม 
๑๗) การส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุและผู้พิการ 

(๓) ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย  มีภารกิจที่
เกี่ยวข้องดังนี ้

๑) การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และลัทธิเสรีภาพของประชาชน 
๒) การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
๓) การจัดให้ระบบรักษาความสงบเรียบร้อยในจังหวัด 
๔) การรักษาความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดีของประชาชนในเขตเทศบาล 

(๔) ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว มีภารกิจ        
ที่เก่ียวข้องดังนี้ 

๑) การจัดทำแผนพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และประสานการจัดทำแผนพัฒนา
จังหวัดตามระเบียบที่คณะรัฐมนตรีกำหนด 

๒) การจัดตั้งและดูแลตลาดกลาง 
๓) การส่งเสริมการท่องเที่ยว 
๔) การพาณิชย์ การส่งเสริมการลงทุนและการทำกิจกรรมไม่ว ่าจะดำเนินการเอง       

หรือร่วมกับบุคคลอ่ืนหรือจากสหการ 

 

 

 



 

 

(๕) ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีภารกิจ     
ที่เก่ียวข้องดังนี้ 

๑) การคุ้มครอง ดูแลและบำรุงรักษาน้ำ ป่าไม้ ที่ดิน สัตว์ป่า 
๒) การจัดตั้งและการดูแลระบบบำบัดน้ำเสียรวม 
๓) การกำจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลรวม 
๔) การจัดการสิ่งแวดล้อมและมลพิษต่าง ๆ 

(๖) ด้านการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น มีภารกิจ            
ที่เก่ียวข้องดังนี้ 

๑) การจัดการศึกษา 
๒) บำรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น 
๓) การส่งเสริมการกีฬา จารีตประเพณี และวัฒนธรรมอันดีงามของท้องถิ่น 
๔) การจัดให้มีพิพิธภัณฑ์และหอจดหมายเหตุ 
๕) การศึกษา การทำนุบำรุงศาสนา และการส่งเสริมวัฒนธรรม 

(๗) ด้านการบริหารจัดการและการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการ             
และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีภารกิจที่เก่ียวข้องดังนี้ 

๑) สนับสนุนสภาเทศบาลและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นอื ่นในการพัฒนาท้องถิ่น 
สนับสนุนหรือช่วยเหลือส่วนราชการหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนในการพัฒนาท้องถิ่น 

๒) ประสานและให้ความร่วมมือในการปฏิบัติหน้าที ่ของสภาเทศบาล และองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน 

๓) การแบ่งสรรเงินซึ่งตามกฎหมายจะต้องแบ่งให้แก่สภาเทศบาล และองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นอ่ืน 

๔) การให้บริการแก่เอกชน ส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสากิจ หรือองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน อันโดดเด่นและเป็นเอกลักษณ์มากยิ่งข้ึน 

 

๒.๒ ภารกิจหลัก และภารกิจรองท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะดำเนินการ  

จากภารกิจทั้ง ๗ ด้าน เทศบาลนครแม่สอดได้ทำการวิเคราะห์และนำมากำหนดภารกิจหลัก
และภารกิจรองท่ีต้องดำเนินการ  ดังนี้ 

(๑) ภารกิจหลัก 

๑) การจัดให้มีและบำรุงรักษาทางบกทางน้ำ และทางระบายน้ำ 
๒) การผังเมือง  
๓) การควบคุมอาคาร  
๔) การจัดให้มีและควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้าม และท่ีจอดรถ  
๕) การจัดให้มีสุสานและณาปนสถาน  
๖) การจัดการศึกษา 
๗) การป้องกันและระงับโรคติดต่อ  



 

 

๘) การจัดให้ราษฎรได้รับการศึกษาอบรม  
๙) การจัดให้มีการส่งเสริมการพัฒนาสตรีเด็กเยาวชนผู้สูงอายุและผู้พิการ  
๑๐) การจัดให้มีการสังคมสงเคราะห์และพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กสตรีคนชราและผู้ด้อยโอกาส  
๑๑) การส่งเสริมการกีฬา  
๑๒) การสาธารณสุขการอนามัยครอบครัวและการรักษาพยาบาล  
๑๓) การจัดให้มีและบำรุงสถานที่สำหรับการกีฬาและพลศึกษา  
๑๔) การจัดให้มีการควบคุมการฆ่าสัตว์ 
๑๕) การจัดให้มีการรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 
๑๖) การจัดให้มีเครื่องใช้ในการดับเพลิง 
๑๗) การจัดทำผังเมือง   
๑๘) การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย   
๑๙) การรักษาความสงบเรียบร้อยและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  
๒๐) การจัดให้มีโรงฆ่าสัตว์  
๒๑) การจัดให้มีการบำรุงและส่งเสริมการทำมาหากินของราษฎร 
๒๒) การจัดให้มีการส่งเสริมการฝึกและประกอบอาชีพ 
๒๓) การส่งเสริมการท่องเที่ยว 
๒๔) การกำจัดขยะมูลฝอยสิ่งปฏิกูลและน้ำเสีย  
๒๕) การรักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดินและที่สาธารณะรวมทั้งการกำจัดมูลฝอย 
๒๖) การบำรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น 
๒๗) การจัดให้มีการดำเนินการโรงรับจำนำหรือสถานสินเชื่อท้องถิ่น 
๒๘) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพัฒนาท้องถิ่น 

 (๒) ภารกิจรอง 

๑) การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืน ๆ  
๒) การจัดให้มีการสาธารณูปการ  
๓) การจัดให้มีน้ำาสะอาดหรือการประปา 
๔) การจัดให้มีและบำรุงการไฟฟ้า หรือแสงสว่างโดยวิธีอ่ืน  
๕) การจัดให้มีและบำรุงสวนสาธารณะ สวนสัตว์ และสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ   
๖) การจัดให้มีและบำรุงสถานที่ทำการพิทักษ์และรักษาคนเจ็บไข้  
๗) การจัดให้มีและบำรุงส้วมสาธารณะ  
๘) การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย  
๙) การจัดให้มีและบำรุงรักษาสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ 
๑๐) การจัดให้มีและบำรุงการสงเคราะห์มารดาและเด็ก  
๑๑) การจัดให้มีและบำรุงโรงพยาบาล  
๑๒) การจัดทำกิจการซึ่งจำเป็นเพื่อการสาธารณสุข  
๑๓) การจัดตั้งและบำรุงโรงเรียนอาชีวศึกษา  
๑๔) การจัดให้มีและควบคุมตลาดท่าเทียบเรือท่าข้ามและที่จอดรถ  
๑๕) การจัดให้มีการควบคุมการเลี้ยงสัตว์  
๑๖) การรักษาความปลอดภัยความเป็นระเบียบเรียบร้อยและการอนามัยโรงมหรสพและสถานอ่ืน ๆ    



 

 

๑๗) การจัดให้มีตลาดท่าเทียบเรือและท่าข้าม 
๑๘) การพาณิชย์และการส่งเสริมการลงทุน0 
๑๙) การจัดการการบำรุงรักษาและการใช้ประโยชน์จากป่าไม้ที่ดินทรัพยากรธรรมชาติ 

และสิ่งแวดล้อม 

๒๐) การปรับปรุงแหล่งเสื่อมโทรมและรักษาความสะอาดเรียบร้อยของท้องถิ่น 
๒๑) การจัดให้มีการอนุรักษ์โบราณวัตถุ และสถานที่สำคัญของทางราชการ  
๒๒) การขนส่งและการวิศวกรรมจราจร 

 

๒.๓ การวิเคราะห์ความต้องการพัฒนาบุคลากร 

  เทศบาลนครแม่สอด ได้สำรวจความต้องการฝึกอบรมของบุคลากร เพื ่อนำมาวิเคราะห์              
และสรุปความต้องการ ของบุคลากรในการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับความ
ต้องการของบุคลากรและหน่วยงาน ในการพัฒนาทักษะ ความรู้ และการพัฒนางานของบุคลากร ควรคำนึงถึง
กรอบภารกิจหลักท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกำหนดเป็นสำคัญ เรียงลำดับตามความสำคัญตามความต้องการ
ของบุคลากร ดังนี้ 

(๑)  ความต้องการด้านทักษะ 
๑) ทักษะการบริหารโครงการ 
๒) ทักษะการเขียนหนังสือราชการ 
๓) ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ 
๔) ทักษะในการสื่อสาร การนำเสนอ และถ่ายทอดความรู้ 

  (๒)  ความต้องการด้านความรู้ 
๑) ความรู้เรื่องกฎหมาย 
๒) ความรู้เรื่องจัดซื้อจัดจ้างและกฎระเบียบพัสดุ 
๓) ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๔) ความรู้เรื่องงานธุรการและงานสารบรรณ 

(๓)  ความต้องการพัฒนางาน   
๑) งานสาธารณสุข การเฝ้าระวังและควบคุมโรคติดต่อ 
๒) งานจัดทำงบประมาณ 
๓) งานช่าง 
๔) งานธุรการ งานสารบรรณ 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

๒.๔ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) เป็นเครื่องมือในการประเมินสถานการณ์ 

สำหรับองค์กร ซึ ่งช่วยผู ้บริหารกำหนดจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กรจากสภาพแวดล้อมภายใน โอกาส             
และอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก ตลอดจนผลกระทบจากปัจจัยต่าง ๆ ต่อการทำงานขององค์กร            
การวิเคราะห์ SWOT Analysis เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์สถานการณ์ เพื่อให้ผู้บริหารรู้จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรคขององค์กร ซึ่งจะช่วยให้ทราบว่าองค์กรได้เดินทางมาถูกทิศและไม่หลงทาง นอกจากนี้           
ยังบอกได้ว่าองค์กรมีแรงขับเคลื่อนไปยังเป้าหมายได้ดีหรือไม่ มั่นใจได้อย่างไรว่าร ะบบการทำงานในองค์กร         
ยังมีประสิทธิภาพอยู่ มีจุดอ่อนที่จะต้องปรับปรุงอย่างไร ซึ่งการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม SWOT Analysis             
มีปัจจัยที่ควรนำมาพิจารณา ๒ ส่วน ดังนี้ 

 

 

 

 

 

๑. ปัจจัยภายใน (Internal Environment Analysis) ได้แก่ 
S มาจาก Strengths หมายถึง จุดเด่นหรือจุดแข็ง ซึ ่งเป็นผลมาจากปัจจัยภายใน           

เป็นข้อดีที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในองค์กร เช่น จุดแข็งด้านกำลังคน จุดแข็งด้านการเงิน จุดแข็งด้านการผลิต 
จุดแข็งด้านทรัพยากรบุคคล องค์กรจะต้องใช้ประโยชน์จากจุดแข็งในการกำหนดกลยุทธ์ 

W  มาจาก Weaknesses หมายถึง จุดด้อยหรือจุดอ่อน ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยภายในเป็นปัญหา
หรือข้อบกพร่องที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในต่าง ๆ ขององค์กร ซึ่งองค์กรจะต้องหาวิธีในการแก้ปัญหานั้น  

๒. ปัจจัยภายนอก (External Environment Analysis) ได้แก่ 

O มาจาก Opportunities หมายถึง โอกาส เป็นผลจากการที่สภาพแวดล้อมภายนอก
ขององค์กรเอื้อประโยชน์หรือส่งเสริมการดำเนินงานขององค์กร โอกาสแตกต่างจากจุดแข็งตรงที่โอกาสนั้น  
เป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายนอก แต่จุดแข็งนั้นเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายใน ผู้บริหารที่ดีจะต้อง
เสาะแสวงหาโอกาสอยู่เสมอและใช้ประโยชน์จากโอกาสนั้น 

T มาจาก Threats หมายถึง อุปสรรค เป็นข้อจำกัดที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอก           
ซึ่งการบริหารจำเป็นต้องปรับกลยุทธ์ให้สอดคล้องและพยายามขจัดอุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนให้ได้จริง 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การวิเคราะห์สภาพปัญหาการพัฒนาบุคลากรเทศบาลนครแม่สอด 

ปัจจัยภายใน จุดแข็ง 
Strengths 

-  มีการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ทั้งการจัดฝึกอบรม ศึกษาดูงานและการส่งบุคล
กรเข้าฝึกอบรมกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

-  มีการกำหนดงบประมาณด้านการพัฒนาบุคลากรไว้อย่างชัดเจนในเทศบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจำปี 

-  มีความพร้อมด้านสถานที่ห้องประชุมที่เหมาะสมในการพัฒนาบุคลากร 
-  มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลได้อย่างเหมาะสม 
-  ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในองค์กรได้พัฒนาตนเองอย่างสม่ำเสมอ 
-  มีการเรียนรู้ร่วมกันและการทำงานเป็นทีม มีความผูกพันและมีความสามัคคี 
-  มีผู้บังคับบัญชาตามลำดับชั้นช่วยกำกับดูแล ตรวจสอบความถูกต้องในการปฏิบัติงาน 
-  มีระบบสารสนเทศที่เอื ้อต่อพัฒนาบุคลากร เช่น อินเตอร์เน็ต ระบบคอมพิวเตอร์          

ที่ทันสมัย เป็นต้น 
จุดอ่อน 

Weaknesses 
- การพัฒนาบุคลากรยังดำเนินการได้ไม่ครอบคลุมทุกสายงาน 
- บุคลากรยังมีข้อจำกัดด้านการใช้ IT ส่งผลให้เกิดการสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ค่อนข้างน้อย 
- ขาดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

ปัจจัยภายนอก โอกาส 
Opportunities 

- นโยบายภาครัฐที ่เอื ้อต่อการพัฒนาตนเอง และให้ความสำคัญกับการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ 

- หน่วยงานภายนอกได้มีการจัดโครงการฝึกอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
เจ้าหน้าที่ภาครัฐหลายหลักสูตร  

- มีเครือข่ายด้านการบริหารงานบุคคลกับหน่วยงานภายนอก 
อุปสรรค 
Threats 

- การดำเนินการพัฒนาบุคลากรบางครั้งยังไม่ได้รับความร่วมมือจากบุคลากรเท่าที่ควร 
เช่น การจัดทำรายงานผลการเข้าฝึกอบรม หรือการติดตามประเมินผลภายหลังการ
ฝึกอบรมไปแล้ว ๓-๖ เดือน เป็นต้น 



 

 

 

๒.๗ การจำแนกระดับคุณวุฒิทางการศึกษาของบุคลากร 

เทศบาลนครแม่สอด ได้วิเคราะห์ข้อมูลการจำแนกระดับคุณวุฒิทางการศึกษาของบุคลากรใน
สังกัดของเทศบาลนครแม่สอดที่มีผลต่อการบริหารงานบุคคล ซึ่งจะเป็นเครื่องมือในการประเมินสถานการณ์
สำหรับจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรที่จะช่วยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นวิเคราะห์คุณวุฒิทางการศึกษาของ
บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีผลต่อเทศบาลนครแม่สอด ดังนี้ 

 

ประเภท 
ต่ำกว่า 
ปวช. 

ปวช. 
 หรือ

เทียบเท่า 

ปวส.  
หรือ 

เทียบเท่า 

ปริญญาตรี 
หรือ 

เทียบเท่า 

ปริญญาโท 
หรือ 

เทียบเท่า 

ปริญญาเอก  
หรือ 

เทียบเท่า 

รวม 

ข้าราชการหรือ 
พนักงานส่วนท้องถิ่น 

- 
 

- 7 88 36 2 133 

ข้าราชการหรือพนักงานครู
และบุคลากรทางการศึกษา 

- - 13 129 96 1 239 

ลูกจ้างประจำ 6 3 - 3 - - 12 
พนักงานจ้าง 34 47 31 117 8 - 237 

รวม 40 50 51 337 140 3 621 
คิดเป็นร้อยละ 6.44 8.05 8.21 54.27 22.54 0.48 100.00 

 
๒.๘ สายงานของข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

เทศบาลนครแม่สอด ได้วิเคราะห์สายงานของข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นของเทศบาล
นครแม่สอด ที่มีผลต่อการบริหารงานบุคคล ซึ่งจะเป็นเครื่องมือวิเคราะห์การพัฒนาบุคลากรในการพัฒนาตาม
หลักสูตรที่กำหนดตามมาตรฐานกำหนดตำแหน่ง โดยควรมีสัดส่วนในการพัฒนาให้เหมาะสม  การคำนึงถึงหลัก
ความอาวุโส ความจำเป็นที่จะนำไปใช้ประกอบเส้นทางความก้าวหน้า และพิจารณาถึงงบประมาณขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นด้วย ดังนี้ 

 

บริหารท้องถิ่น อำนวยการท้องถิ่น วิชาการ ทั่วไป 

๑) นักบริหารงาน
ท้องถิ่น 

๑) นักบริหารงานท่ัวไป 
๒) นักบริหารงานการคลัง 
๓) นักบริหารงานช่าง 
๔) นักบริหารงานสาธารณสุข   
    และสิ่งแวดล้อม 
๕) นักบริหารงานสวัสดิการสังคม 
๖) นักบริหารงานการศึกษา 
7) นักบริหารงานช่างสุขาภิบาล 
 

๑) นักจัดการงานท่ัวไป 
๒) นักทรัพยากรบุคคล 
๓) นักวิเคราะห์นโยบาย 
    และแผน 
4) นักจัดการงานทะเบียนและบัตร 
5) นิติกร 
6) นักวิชาการเงินและบัญชี 
7) นักวิชาการคลัง 
8) นักวิชาการจัดเก็บรายได้ 
๙) นักวิชาการตรวจสอบภายใน 
๑๐) นักวิชาการสาธารณสุข 
๑๑) พยาบาลวิชาชีพ 
๑๒) เภสัชกร 

๑) เจ้าพนักงานธุรการ 
2) เจ้าพนักงานทะเบียน 
3) เจ้าพนักงานส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว 
4) เจ้าพนักงานการเงิน 
และบัญช ี
5) เจ้าพนักงานพัสด ุ
6) เจ้าพนักงานจัดเก็บ
รายได ้
7) เจ้าพนักงานการคลัง 
8) เจ้าพนักงานสาธารสุข 
9) เจ้าพนักงานเวชสถิต ิ
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บริหารท้องถิ่น อำนวยการท้องถิ่น วิชาการ ทั่วไป 

๑๓) นายแพทย ์
14) ทันตแพทย์ 
15) นักกายภาพบำบัด 
๑6) วิศวกรโยธา 
๑7) สถาปนิก 
๑8) วิศวกรเครื่องกล 
19) วิศวกรไฟฟ้า 
20) นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
21) นักประชาสัมพันธ์ 
22) นักวิเทศสัมพันธ์ 
23) นักพัฒนาชุมชน 
24) นักสังคมสงเคราะห์ 
25) นักวิชาการศึกษา 
26) นักวิชาการวัฒนธรรม 
27) นักสันทนาการ 
28) นักพัฒนาการกีฬา 
29) บรรณารักษ์  
30) นักวิชาการสุขาภิบาล 
31) นักจัดงานเทศกิจ 
32) นักป้องกันและบรรเทา 
       สาธารณภัย 
33) นักพัฒนาการท่องเที่ยว 

๖) เจ้าพนักงาน 
ทันตสาธารณสุข 
7) สัตวแพทย ์
8) นายช่างโยธา 
9) นายช่างสำรวจ 
10) นายช่างผังเมือง 
11) นายช่างไฟฟ้า 
12) นายช่างเครื่องกล 
13) เจ้าพนักงานพัฒนา
ชุมชน 
๑4) เจ้าพนักงานเทศกจิ 
๑5) เจ้าพนักงานป้องกัน 
และบรรเทาสาธารณภยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

๒.๙ โครงสร้างอายุข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น จำแนกตามประเภทตำแหน่ง 

เทศบาลนครแม่สอด ได้วิเคราะห์โครงสร้างอายุข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น จำแนกตาม
ประเภทตำแหน่งของเทศบาลนครแม่สอด ที่มีผลต่อการบริหารงานบุคคล ซึ่งจะเป็นเครื่องมือวิเคราะห์การ
พัฒนาบุคลากรต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมผู้สูงวัยในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและช่องว่างระหว่างวัยที่
เกิดข้ึนในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยผู้ที่ใกล้เกษียณอายุควรได้รับการพัฒนาในหลักสูตรหรือวิธีการพัฒนา
ที่เหมาะสม และควรกำหนดให้เป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ ให้กับบุคลากรในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นเพ่ือพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่อง ดังนี้ 

 

ประเภท 
ช่วงอายุ (ปี) 

คน อายุเฉลี่ย <= 
24 

25 – 
29 

๓๐ – 
๓๔ 

๓5 – 
๓9 

๔๐ – 
๔๔ 

๔5 – 
๔9 

๕๐ – 
๕๔ 

>= 
๕4 

บริหารท้องถิ่น - - - - - 1 1 1 3 52.00 
อำนวยการท้องถิ่น - - - 1 2 9 3 7 22 49.95 
วิชาการ - 4 9 15 11 11 3 2 55 40.00 
ทั่วไป - 4 8 7 14 9 5 5 53 41.62 
ข้าราชการหรือพนักงานครู
และบุคลากรทางการศึกษา 

- 5 19 46 81 40 24 24 239 38.37 

ลูกจ้างประจำ - - - - - 2 2 8 12 54.50 
พนักงานจ้าง 9 27 58 41 35 29 23 15 237 38.71 

รวม 9 41 94 110 143 101 61 62 621 45.02 
คิดเป็นร้อยละ 1.44 6.58 15.09 17.71 23.03 16.26 9.82 9.98 100  

 
 
๒.๑๐ การสูญเสียกำลังคนจากการเกษียณอายุในระยะ ๓ ปี  

เทศบาลนครแม่สอด ได้วิเคราะห์การสูญเสียกำลังคนจากการเกษียณอายุในระยะ  ๓ ปี ของ
เทศบาลนครแม่สอด ที่มีผลต่อการบริหารงานบุคคล ซึ่งจะเป็นเครื่องมือวิเคราะห์การวางแผนล่วงหน้าในการ
กำหนดอัตรากำลังและแผนพัฒนาบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เช่น 

 

ลำดับ สายงาน 
ปีงบประมาณที่เกษียณอายุ รวม 
2567 256๘ 256๙  

1 นักบริหารงานทั่วไป 1 - - 1 
2 นักบริหารงานสวัสดิการสังคม 1 - - 1 
3 นักวิเคราะห์นโยบายและแผน - - 1 1 
4 นิติกร - - 1 1 
5 เจ้าพนักงานทะเบียน - - 1 1 

รวม 2 0 4 6 
 



 

 

 

ส่วนที่ ๓ หลักสตูรพัฒนาบุคลากร 
 

การกำหนดแนวทางในการพัฒนาบุคลากรของเทศบาลนครแม่สอด อำเภอแม่สอด จังหวัดตาก              
ได้พิจารณาและให้ความสำคัญกับบุคลากรในทุกระดับ ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด พนักงานเทศบาล 
พนักงานส่วนตำบล ข้าราชการหรือพนักงานครูและบุคลากรทางการศึกษา ลูกจ้างประจำ พนักงานจ้างตามภารกิจ 
พนักงานจ้างทั่วไป เพื่อให้ได้รับการพัฒนาประสิทธิภาพทั้งทางด้านการปฏิบัติงาน หน้าที่ความรับผิดชอบ 
ความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละตำแหน่ง การบริหาร และคุณธรรมและจริยธรรม  ดังนี้  
 
๓.๑ เป้าหมายของการพัฒนา 

เทศบาลนครแม่สอด อำเภอแม่สอด จังหวัดตาก กำหนดเป้าหมายของการพัฒนาบุคลากรของ
เทศบาลนครแม่สอด ทั้งเป้าหมายเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ดังนี้ 

๑) เป้าหมายเชิงปริมาณ 
จำนวนบ ุ คล ากร ในส ั ง ก ั ด เทศบาลนครแม ่ สอด  อำ เภอแม ่ สอด  จ ั งหว ั ดตาก 

 621 ราย ประกอบด้วย พนักงานเทศบาล ข้าราชการหรือพนักงานครูและบุคลากรทางการศึกษา
ลูกจ้างประจำ พนักงานจ้างตามภารกิจ พนักงานจ้างทั่วไป หลักสูตรการพัฒนาสำหรับข้าราชการหรือพนักงาน
ส่วนท้องถิ่น ได้รับการพัฒนาตามหลักสูตรและส่งเสริมให้ได้รับการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น 

๒. เป้าหมายเชิงคุณภาพ 
ระดับความสำเร็จของบุคลากรในสังกัดเทศบาลนครแม่สอด อำเภอแม่สอด จังหวัดตาก ที่ได้

เข้ารับการพัฒนา การเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน สามารถนำความรู้ที่ได้รับ
มาใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานเพื่อบริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
๓.๒ หลักสูตรการพัฒนาสำหรับข้าราชการและพนักงานส่วนท้องถิ่น 

เทศบาลนครแม่สอด อำเภอแม่สอด จังหวัดตาก กำหนดหลักสูตรการพัฒนาสำหรับข้าราชการ
และพนักงานส่วนท้องถิ่นของ เทศบาลนครแม่สอด ดังนี้ 

หลักสูตรการพัฒนาสำหรับข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ ่น แต่ละตำแหน่งต้องได้รับ 
การพัฒนาอย่างน้อยในหลักสูตรหนึ่งหรือหลายหลักสูตร ระยะเวลาดำเนินการพัฒนาบุคลากร ต้องกำหนดให้
เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายที่เข้ารับการพัฒนา วิธีการพัฒนา และหลักสูตรการพัฒนาแต่ละหลักสูตร  สำหรับ
หลักสูตรการพัฒนาสำหรับข้าราชการและพนักงานส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วย ดังนี้ 

(1) หลักสูตรความรู้พื้นฐานในการปฏิบัติราชการ สำหรับข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น 
ทุกระดับ ให้มีความรู ้ความเข้าใจพื ้นฐานในการปฏิบัต ิราชการ ระเบียบและแบบแผนทางราชการ 
และกฎหมายระเบียบที่ใช้ในการปฏิบัติงาน บทบาทหน้าที่ของข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น แนวทาง
ปฏิบัต ิเพื ่อเป็นพนักงานจ้างและลูกจ้างประจำ และหน้าที ่ของข้าราชการในระบอบประชาธิปไตย  
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นพระประมุขและการเป็นข้าราชการที่ดี   

(2) หลักสูตรการพัฒนาเกี่ยวกับงานในหน้าที่รับผิดชอบ เพื่อพัฒนาข้าราชการหรือพนักงาน 
ส่วนท้องถิ่นให้มีความเข้าใจในการปฏิบัติราชการตามอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบ และพัฒนาทักษะ  
ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน ทักษะด้านดิจิทัล เพ่ือให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  



 

 

 

(3) หลักสูตรความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละตำแหน่งตามมาตรฐานกำหนดตำแหน่ง
สำหร ับข้าราชการหร ือพนักงานส่วนท้องถิ ่นทุกระดับ ให ้มีความร ู ้ความเข ้าใจและทักษะที ่จำเป็น 
สำหรับการปฏิบัติงานของข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นแต่ละประเภทแต่ละสายงาน เพื่อให้มีความรู้
ความเข้าใจในวิชาชีพและงานที ่ปฏิบัติ  โดยสามารถประยุกต์ความรู ้และทักษะ มาใช้ในการปฏิบัติงานได้  
อย่างมีประสิทธิภาพ  

(4) หลักสูตรด้านการบริหาร สำหรับข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ ่นพัฒนาทักษะ 
และองค์ความรู้ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี การกระจาย
อำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ความเป็นผู้นำองค์กร ทักษะเฉพาะด้าน การคิดเชิงกลยุทธ์ ทักษะ  
การสื่อสารและการตัดสินใจ การส่งเสริมสนับสนุนพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพ่ือสามารถเป็นผู้บริหารพร้อม
รับมือต่อการเปลี่ยนแปลง  

(5) หลักสูตรด้านคุณธรรมและจริยธรรม เพื่อเป็นการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐาน
ทางจริยธรรม และส่งเสริมให้ข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นรักษาจริยธรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
มีการประพฤติปฏิบัติอย่างมีคุณธรรม และยึดถือแนวทางปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม  วินัยของข้าราชการ 
หรือพนักงานส่วนท้องถิ่น และหลักธรรมาภิบาล 
 
๓.๓ วิธีการพัฒนาบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

เทศบาลนครแม่สอด อำเภอแม่สอด จังหวัดตาก กำหนดวิธีการพัฒนาบุคลากรของเทศบาล        
นครแม่สอด เช่น  

(๑) การปฐมนิเทศ 
สำหรับข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นแรกบรรจุหรืออยู่ระหว่างการทดลองปฏิบัติ  

หน้าที่ราชการ ให้มีความรู้ความเข้าใจสภาพแวดล้อมของหน่วยงาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ โครงสร้างส่วนราชการ 
ผู ้บริหาร วัฒนธรรมขององค์กร หน้าที ่ความรับผิดชอบ ความสำคัญของภารกิจที ่มีต่อประชาชน สังคม 
ประเทศชาติ การพัฒนาตนเองของข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น ความก้าวหน้าในอาชีพราชการ เพ่ือให้
มีทัศนคติที่ดีและมีแรงจูงใจในการรับราชการ   

(๒) การฝึกอบรม  
การฝึกอบรม เป็นกระบวนการสำคัญที่จะช่วยพัฒนาหรือฝึกฝนบุคลากรขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ ่น ให้มีความรู ้ความสามารถ ทักษะหรือ ความชำนาญ ตลอดจนประสบการณ์ให้เหมาะสม 
กับการทำงาน รวมถึงก่อให้เกิดความรู้สึก เช่น ทัศนคติหรือเจตคติท่ีดีต่อการปฏิบัติงาน อันจะส่งผลให้บุคลากร 
แต่ละคนในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความสามารถเฉพาะตัวสูงขึ้น มีประสิทธิภาพในการทำงานร่วมกับ
ผู้อื่นได้ดีทำให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพที่ดีขึ้น 

(๓) การศึกษา หรือดูงาน 
การพัฒนาบุคลากรโดยการให้ไปศึกษาเพิ่มเติมทั ้งในและต่างประเทศ เพื่อการเพิ ่มพูน

ความรู ้ ด้วยการเรียนหรือการวิจัยตามหลักสูตรของสถาบันการศึกษาในและต่างประเทศโดยใช้เวลา 
ในการปฏิบัติราชการ เพื่อให้ได้มาซึ่งปริญญาหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ซึ่งสาขาวิชาและระดับการศึกษา 
โดยปกติจะต้องสอดคล้องหรือเป็นประโยชน์กับมาตรฐานกำหนดตำแหน่งที ่ดำรงอยู ่ตามที ่ ก. จ. ก.ท. 
และ ก.อบต. กำหนด  

สำหรับการดูงาน คือ การพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มพูนความรู้และแสวงหาประสบการณ์ 
ด้วยการสังเกตการณ์และการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการดำเนินการใหม่ ๆ โดยคาดหวังว่าจะสามารถนำ 



 

 

มาประยุกต์ใช้ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น หรือปรับปรุงกระบวนการทำงานในบทบาทหน้าที ่สำคัญ 
ของแต่ละบุคคลทั้งปัจจัยความสำเร็จและปัญหาอุปสรรค ข้อควรระวังจากการเรียนรู้ขององค์กรที่ไปศึกษาดูงาน 
ทั้งยังเป็นการเปลี่ยนบรรยากาศโดยการไปพบเห็นสิ ่งใหม่ซึ ่งสามารถเสริมสร้างแนวคิดใหม่ และนำไปสู่  
การเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น เพื่อช่วยเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ ให้กับบุคลากรอีกทั้งเป็นการเปิด
มุมมองที ่จะรับการเร ียนรู ้ในสิ ่งใหม่ ๆ สร้างความพร้อมให้แก่ทั ้งต ัวบุคลากร และสร้างผลสัมฤทธิ์  
ให้แก่ทีมงาน ส่วนราชการ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ที่ดี ผู้ไปศึกษาดูงานต้องใช้
ทักษะการสอบถาม การสังเกต และแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการปฏิบัติงานและการแก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน  
จากหน่วยงานหรือองค์กรที่ไปศึกษาดูงาน 

(๔) การประชุม การประชุมเชิงปฏิบัติการ หรือการสัมมนา 
การประชุม (Meeting) การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) หรือการสัมมนา (Seminar) 

เป ็ นว ิ ธ ี ก ารพ ัฒนาบ ุ คลากรอ ี กร ู ปแบบหน ึ ่ ง เน ้ นการพ ัฒนาท ั กษะในการค ิ ด เช ิ งนว ั ตกรรม  
การแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้และประสบการณ์และทักษะในการแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจสามารถนำ
แนวคิดท่ีได้รับจากการประชุมสัมมนามาปรับใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน ซึ่งเป็นการพัฒนาบุคลากร
ที่ร่วมกันเป็นกลุ่มเน้นการฝึกปฏิบัติ โดยมีโครงการ/หลักสูตร และกำหนดระยะเวลาที่แน่นอน ซึ่งอาจจะเป็น
การศึกษาร่วมกัน ศึกษาค้นคว้า ตลอดจนทำความเข้าใจและฝึกปฏิบัติ เพื่อทักษะปฏิบัติงาน ตามวัตถุประสงค์ 
ของการประชุม การประชุมเชิงปฏิบัติการ หรือการสัมมนา นั้นๆ  

(๕) การสอนงาน การให้คำปรึกษาหรือวิธีการอื่นที่เหมาะสม 
๑) การสอนงาน (Coaching) การสอนงานถือเป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้บังคับบัญชา 

หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นวิธีการให้ความรู้ (knowledge) สร้างเสริมทักษะ 
(Skill) และทัศนคต ิ (Attitude) ท ี ่ช ่วยในการปฏ ิบ ัต ิงานให ้ม ีประส ิทธ ิภาพส ูงข ึ ้นได ้ ในระยะยาว  
โดยผ่านกระบวนการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนงานและบุคลากรผู้ถูกสอนงาน การสอนงานสามารถดำเนินการ
รายบุคคลหรือเป็นกลุ่มเล็กทีต่้องใช้เวลาในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

๒) การฝึกขณะปฏิบัติงาน (On the Job Training) การฝึกขณะปฏิบัติงานถือเป็นหน้าที่
ความรับผิดชอบของผู้บังคับบัญชาหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายในหน่วยงานเป็นวิธีการพัฒนาบุคลากรด้วยการฝึก
ปฏิบัติจริง ณ สถานที่จริงเป็นการให้คำแนะนำ เชิงปฏิบัติในลักษะตัวต่อตัวหรือเป็นกลุ่มเล็กในสถานที่ทำงาน
และในช่วงการทำงานปกติ วิธีการนี้เน้นประสิทธิภาพการทำงานในลักษณะการพัฒนาทักษะเป็นพื้นฐานให้แก่
บ ุคลากรเข ้าใจและสามารถปฏ ิบ ัต ิงานได ้ด ้วยตนเอง  การฝ ึกขณะปฏิบ ัต ิงานสามารถดำเน ินการ 
โดยผู้บังคับบัญชาหรือมอบหมายผู้ที ่มีความเชี่ยวชาญเรื่องนั้นมักใช้ สำหรับบุคลากรใหม่ที่เพิ่งเข้าทำงาน
สับเปลี่ยนโอนย้ายเลื่อนตำแหน่งมีการปรับปรุงงานหรือต้องอธิบายงานใหม่  ๆ  ผู ้บังคับบัญชามีหน้าที่ฝึกบุคลากร 
ขณะปฏิบัติงานตามลักษณะงานที่รับผิดชอบเพื่อให้บุคลากรทราบและเรียนรู้เกี่ยวกับขั้นตอนวิธีปฏิบัติงาน
พร้อมคู ่มือและระเบียบการปฏิบัติงาน ทำให้เกิดการรักษาองค์ความรู ้และคงไว้ซึ ่งมาตรฐานการทำงาน 
แม้ว่าจะเปลี่ยนบุคลากรที่รับผิดชอบงานแต่ยังคงรักษาความมีประสิทธิภาพในการทำงานต่อไปได้ 

๓) การเป็นพี่เลี้ยง (Mentoring) การเป็นพี่เลี้ยงเป็นอีกวิธีการพัฒนาบุคลากรรายบุคคล
วิธีการนี้ต้องใช้ความคิดในการวิเคราะห์รับฟังและนำเสนอทิศทางที่ถูกต้องให้อีกฝ่ายโดยเน้นการมีส่วนร่วม
แก้ไขปัญหาและกำหนดเป้าหมายเพื ่อให้งานบรรลุผลสำเร็จเป็นกระบวนการแลกเปลี ่ยนประสบการณ์  
ระหว่างพี่เลี้ยง (Mentor) และผู้รับคำแนะนำ (Mentee) จากผู้มีความรู้ความชำนาญให้กับผู้ไม่มีประสบการณ์
หรือมีประสบการณ์ไม่มากนัก ลักษณะสำคัญของการเป็นพี ่เลี ้ยงคือผู ้เป็นพี ่เลี ้ยงอาจเป็นบุคคลอื ่นได้  
ไม่จำเป็นต้องเป็นผู ้บังคับบัญชาหรือหัวหน้าโดยตรง ทำหน้าที ่สนับสนุนให้กำลังใจช่วยเหลือสอนงาน  



 

 

และให้คำปรึกษา แนะนำ ดูแลทั ้งการทำงาน การวางแผนเป้าหมายในอาชีพให้กับบุคลากรเพื ่อให้ผู ้รับ
คำแนะนำมีความสามารถในการปฏิบัติงานที่สูงขึ้นรวมถึงการใช้ชีวิตส่วนตัวที่เหมาะสม 

๔) การให้คำปรึกษาแนะนำ (Consulting) การให้คำปรึกษาแนะนำเป็นวิธีการพัฒนา
บุคลากรอีกรูปแบบหนึ่งที่มักใช้ในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับบุคลากรด้วยการวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้น  
ในการทำงานซึ่งผู้บังคับบัญชากำหนดแนวทางแก้ไขปัญหาที่เหมาะสมร่วมกับผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อให้บุคลากร  
มีแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับตนเองได้  ผู ้ให้คำปรึกษาแนะนำมักเป็นผู้บังคับบัญชาภายในหน่วยงาน 
หรืออาจเป็นผู ้เชี ่ยวชาญที่มีความรู ้ประสบการณ์และความชำนาญเป็นพิเศษในเรื่องนั ้นๆที ่มีคุณสมบัติ  
เป็นที่ปรึกษาได้จากทั้งภายในหรือภายนอกองค์กร 

๕) การหมุนเวียนงาน (Job Rotation) การหมุนเวียนงานเป็นอีกวิธีการหนึ่งในการพัฒนา 
ขีดความสามารถในการทำงานของบุคลากรถือเป็นวิธีการที่ก่อให้เกิดทักษะการทำงานที่หลากหลาย (Multi-
Skill) ที่เน้นการสลับเปลี่ยนงานในแนวนอนจากงานหนึ่งไปยังอีกงานหนึ่งมากกว่าการเลื่อนตำแหน่งงาน  
ที่สูงขึ้น การหมุนเวียนงานเกิดได้ทั้งการเปลี่ยนตำแหน่งงานและการเปลี่ยนหน่วยงานโดยการให้ปฏิบัติงาน  
ในหน่วยงานอื่นภายใต้ระยะเวลาที่กำหนด 

๖) การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Learning) การเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นวิธีการพัฒนาบุคลากร
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นที ่ เน้นให้บุคลากรมีความรับผิดชอบในการเรียนรู ้และพัฒนาตนเอง 
โดยไม่จำเป็นต้องใช้ช่วงเวลาในการปฏิบัติงานเท่านั้น บุคลากรสามารถแสวงหาโอกาสเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 
ผ่านช่องทางการเรียนรู้และสื่อต่าง ๆ ที่ต้องการได้ซึ่งวิธีการนี้เหมาะสมกับบุคลากรที่ชอบเรียนรู้และพัฒนา
ตนเองอยู่เสมอโดยเฉพาะกับบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานดีและมีศักยภาพในการทำงานสูง 

๗) การเรียนรู้ผ่านระบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) การเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นวิธีการ
พัฒนาบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นที ่ เน ้นให ้บ ุคลากรมีความรับผิดชอบในการเร ียนรู้  
และพัฒนาตนเอง ซึ่งเป็นหลักสูตรอบรมออนไลน์ที่เป็นความต้องการร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
เพื ่อเพิ ่มศักยภาพของข้าราชการให้สามารถปฏิบัต ิงานภายใต้ระบบบริหารจัดการภาคร ัฐแนวใหม่  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การพัฒนาสำหรับบุคลากรท้องถิ ่นอาจจะกระทำได้โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
สำนักงาน ก.จ. ก.ท. และ ก.อบต. สำนักงาน ก.จ.จ. ก.ท.จ. และ ก.อบต.จังหวัด หน่วยงานของรัฐ  
หรือส่วนราชการอ่ืน หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นร่วมกับหน่วยงานของรัฐหรือส่วนราชการอ่ืนก็ได้  
 
๓.๔ การพัฒนาความรู้ให้กับบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

เทศบาลนครแม่สอด อำเภอแม่สอด จังหวัดตาก กำหนดการพัฒนาความรู้ให้กับบุคลากรของ
เทศบาลนครแม่สอด ดังนี้ 

(1) ด้านความรู้ทั ่วไปในการปฏิบัติราชการ ได้แก่ ความรู้ที ่เกี ่ยวข้องกับการปฏิบัติราชการ
โดยทั่วไป เช่น ระเบียบแบบแผนทางราชการ กฎหมายระเบียบที่ใช้ในการปฏิบัติราชการ บทบาทหน้าที่ 
ของข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น แนวทางปฏิบัติเพื่อเป็นพนักงานจ้างและลูกจ้างประจำ และหน้าที่  
ของบุคลากรท้องถิ่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นพระประมุข และการเป็นข้าราชการที่ดี 

(2) ด้านคุณสมบัติส่วนตัว ได้แก่ การช่วยเสริมบุคลิกภาพที่ดี ส่งเสริมให้สามารถปฏิบัติงาน
ร่วมกับบุคคลอื่นได้อย่างราบรื่นมีประสิทธิภาพ พัฒนาทักษะที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน ทักษะด้านดิจิทัล 
มนุษยสัมพันธ์การทำงาน การสื่อความหมายการเสริมสร้างสุขภาพอนามัย เป็นต้น 



 

 

(3) ด้านความรู ้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละตำแหน่ง ได้แก่ ความรู ้ความสามารถ  
ในการปฏิบัติงานของตำแหน่งหนึ ่งตำแหน่งใดโดยเฉพาะ เช่น งานฝึกอบรม งานพิมพ์หนังสือราชการ 
งานด้านช่าง 

(4) ด้านการบริหาร ได้แก่ รายละเอียดที่เกี่ยวกับการบริหารงานและการบริหารคน เช่น ในเรื่อง
การวางแผน การมอบหมายงาน การจูงใจ การประสานงาน ความเป็นผู้นำองค์กร ทักษะเฉพาะด้าน การคิด
เชิงกลยุทธ์ ทักษะการสื่อสาร และการตัดสินใจ 

(5) ด้านคุณธรรม และจริยธรรม ได้แก่ การพัฒนาคุณธรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน เช่น 
จริยธรรมในการปฏิบัติงาน มาตรฐานทางจริยธรรม การพัฒนาคุณภาพชีวิต เพ่ือประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
การปฏิบัติงานอย่างมีความสุข 
 
๓.๕ ประกาศคุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น ลูกจ้าง และพนักงานจ้าง 

เทศบาลนครแม่สอด อำเภอแม่สอด จังหวัดตาก ประกาศคุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการหรือ
พนักงานส่วนท้องถิ ่น ล ูกจ้างประจำ และพนักงานจ้าง เพื ่อให้ข ้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น 
ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้าง ยึดถือเป็นแนวปฏิบัติตามที่กฎหมายกำหนด ยกตัวอย่างเช่น พนักงานเทศบาล
ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้างของเทศบาลนครแม่สอดมีหน้าที่ดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายเพื่อรักษา
ประโยชน์ส่วนรวมและประเทศชาติ อำนวยความสะดวกและให้บริการแก่ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล โดย
จะต้องยึดมั่นในค่านิยมหลักของมาตรฐานจริยธรรม ดังนี้ 

๑. การยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม 
๒. การมีจิตสำนึกท่ีดี ซื่อสัตย์ สุจริต และรับผิดชอบ 
๓. การยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน และไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 
๔. การยืนหยัดทำในสิ่งที่ถูกต้อง เป็นธรรม และถูกกฎหมาย 
๕. การให้บริการแก่ประชาชนด้วยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไม่เลือกปฏิบัติ  การให้ข้อมูล

ข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้อง และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 
๗. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพโปร่งใส และตรวจสอบได้ 
๘. การยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
๙. การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององค์กร 
ทั้งนี้ การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม ให้ถือว่าเป็นการกระทำผิดทางวินัย



 

 

ส่วนที่ ๔ ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร 
 

การพัฒนาบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลนครแม่สอด อำเภอแม่สอด จังหวัดตาก 
ได้กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรเพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการพัฒนา ดังนี้ 
๔.๑ วิสัยทัศน์ ( Vision) 

เทศบาลนครแม่สอด อำเภอแม่สอด จังหวัดตาก จัดทำวิสัยทัศน์ด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(Vision) เพื่อให้การกำหนดทิศทางการพัฒนาข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้าง 
ของเทศบาลนครแม่สอด ดังนี้ 

“ยึดมั่นธรรมาภิบาล ปฏิบัติงานด้วยสมรรถนะ พัฒนาทักษะสู่สังคมดิจิทัล” 

๔.๒ พันธกิจด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (Mission) 
เทศบาลนครแม่สอด อำเภอแม่สอด จังหวัดตาก ไดจ้ัดทำพันธกิจด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

(Mission) เพื ่อให้การพัฒนาข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ ่น ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้าง ตาม
วิสัยทัศน์ของการพัฒนาบุคลากร และบรรลุวัตถุประสงค์ของเทศบาลนครแม่สอด ดังนี้ 

1) พัฒนาบุคลากรของเทศบาลนครแม่สอด ให้เป็นมืออาชีพและนวัตกร มีความรู้ ทัศนคติ ทักษะ
ที่จำเป็นในการบริหารงานและบูรณาการอย่างเป็นระบบพร้อมปรับตัวสู่ยุคดิจิทัล 

2) เสร ิมสร ้างค ุณธรรม จร ิยธรรม ว ัฒนธรรมและค่าน ิยมร ่วม เพื ่อเพิ ่มประสิทธ ิภาพ 
การปฏิบัติงานและป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบ 

3) พัฒนาบุคลากรของเทศบาลนครแม่สอด ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสุข มีความสมดุลของ
ชีวิตและการทำงาน 

4) ส่งเสริมการเรียนรู ้และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื ่องด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
และดิจิทัลที่เหมาะสม 

5) พัฒนาบุคลากรของเทศบาลนครแม่สอด ตามเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
6) พัฒนาทักษะด้านภาวะผู้นำ ทักษะด้านดิจิทัล และทักษะสำหรับผู้นำการเปลี่ยนแปลงรุ่นใหม่

ในเทศบาลนครแม่สอด 

๔.๓ ค่านิยม 
เทศบาลนครแม่สอด อำเภอแม่สอด จังหวัดตาก จัดทำค่านิยมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

เพื ่อให้ข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ ่น ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้าง ปฏิบัติตามค่านิยมของ                 
เทศบาลนครแม่สอด ดังนี้  

MAESOT GROW’S 
M = Modern  
 ความทันสมัยในการใช้ระบบสารสนเทศ ( IT) มีทักษะ, เทคนิดการถ่ายทอดและสามารถ

รองรับการเปลี่ยนแปลงตามระบบการพัฒนาข้าราชการ 
A = Activeness  
 ขยันตั้งใจทำงานหรือเรียกว่าการปฏิบัติงานเชิงรุก ซึ่งข้าราชการจะต้องปฏิบัติงานอย่างเต็ม

กำลังความสามารถและเป็นผู้ที่มีความกระตือรือร้นอยู่ตลอดเวลา องค์ความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานเป็น
ปัจจัยสำคัญที่จะทำให้งานประสบความสำเร็จ นอกจากนี้ ยังต้องมีทัศนคติเชิงบวก  และความคิดสร้างสรรค์ 
รวมทั้งมีกุศโลบายในการทำงาน 



 

 

E = Efficiency  
 การทำงานที่มีประสิทธิภาพที่ โดยการคำนึงถึงผลสัมฤทธิ์ที่ต้องการขององค์กร ด้วยการใช้

ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ประหยัด เกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม ทั้งนี้ต้องมีการลดขั้นตอนและเวลาในการ
ปฏิบัติงานเพื่ออำนวยความสะดวก 

S = Spirit  
 การทำงานด้วยใจ มีความสุขกับงานที่ทำ ซึ่งจะทำให้คุณพยายามหาวิธีการต่าง ๆ เพื่อเพ่ิม

มูลค่าของงานที่ทำอยู่ตลอดเวลา และนั่นจะส่งผลให้คุณรู้จักวางแผนชีวิตและเป้าหมายความสำเร็จในการ
ทำงานของคุณ 

O = Owner  
 การมีจิตสำนึกในความเป็นเจ้าขององค์กร และภาคภูมิใจที่เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 
T = Team work  
 การทำงานเป็นทีม มีความสามัคคี  ประสานงานกันทำเพื่อองค์กร  มีการระดมความคิดใน

การแก้ปัญหาร่วมกัน  พัฒนางานร่วมกัน  มีลักษณะเป็นหนึ่งเดียวในด้านการบริหารจัดการ เพื่อการทำงานที่
นำไปสู่เป้าประสงค์ขององค์กร 

G = Governance  
 การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต มีคุณธรรม มีความโปร่งใส  มี

ความรับผิดชอบ ประพฤติปฏิบัติและดำรงตนไว้ซึ่งเกียรติและศักดิ์ศรีของความเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
R = Relevancy  
 การเรียนรู้และปรับตัวให้ทันโลกทันปัญหาและสิ่งท้าทายต่าง ๆ มีการนำความรู้และวิทยาการ

สมัยใหม่มาใช้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกปัจจุบัน  
O = Opportunity  
 การเพ่ิมโอกาสในการเรียนรู้สู่ความเป็นเลิศทางสายอาชีพ  
W = Welfare  
 การจัดสวัสดิการให้มีความเหมาะสมและสร้างขวัญกำลังใจในการทำงาน เพื่อสร้างเสริมให้

ข้าราชการมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 
S = Skill  
 การพัฒนาทักษะ พัฒนาความรู้ พัฒนาสมรรถนะ ที่จำเป็นในการปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ 

 
๔.๔ เป้าประสงค์   

เทศบาลนครแม่สอด อำเภอแม่สอด จังหวัดตาก กำหนดเป้าประสงค์ของการจัดแผนพัฒนา
บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น ๓ ปี เพื ่อพัฒนาบุคลากรข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น 
ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้าง ดังนี้ 

๑) บุคลากรมีขีดความสามารถ ทักษะ ความรู้ และสมรรถนะที่หลากหลายในการปฏิบัติงาน 
ตามภารกิจองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

๒) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการวางแผนพัฒนาบุคลากร การวางแผนพัฒนาความก้าวหน้า
ในสายอาชีพให้แก่ข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น  

๓) บุคลากรมีจิตสำนึก ประพฤติปฏิบัตติน ตามค่านิยม คุณธรรมจริยธรรม วัฒนธรรมการทำงาน
ร่วมกัน โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 



 

 

๔) บุคลากรมีความผูกพันกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นมีค ุณภาพชีวิตการทำงานที ่ดี 
และมีความสุขในการทำงาน 

๕) พัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพชีวิตและความสุขในวัยหลังเกษียณ  

๔.๕ ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร 
 เทศบาลนครแม่สอด อำเภอแม่สอด จังหวัดตาก กำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรของการ

จัดแผนพัฒนาบุคลากร ๓ ปี ของเทศบาลนครแม่สอด เพ่ือพัฒนาบุคลากรข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น 
ลูกจ้างและพนักงานจ้าง เช่น  

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การพัฒนาบุคลากรทุกระดับเพ่ือก้าวไปสู่ความเป็นมืออาชีพ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๒ การพัฒนาบุคลากรทุกระดับให้มีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ การพัฒนาและเสริมสร้างการบริหารงานบุคคลและองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๔ เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้บุคลากรมีจิตสาธารณะ คุณธรรม จริยธรรม 

และการสร้างความสุขในองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 การส่งเสริมคุณภาพชีวิตการทำงานและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน 

 
 
 
 
 



 

 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การพัฒนาบุคลากรทุกระดับเพื่อก้าวไปสู่ความเป็นมืออาชีพ 
 

 
 
 

วัตถุประสงค์และเป้าหมาย โครงการ/กิจกรรม/แผนงาน ตัวชี้วัด 
งบประมาณ ระยะเวลา

ดำเนินการ 
หน่วยงานดำเนินการ 

บุคลากรทุกระดับมีความรู้ 
ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะ ท่ีจำเป็นในการ
ปฏิบัติงานตามเกณฑ์ที่กำหนด 

1)  โครงการฝ ึกอบรมหล ักส ูตรปฐมน ิ เทศ
ข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นบรรจุใหม่  

ร ้อยละของบุคลากรที ่ผ ่านหลักส ูตร
ปฐมนิเทศข้าราชการหรือพนักงานส่วน
ท้องถิ่นบรรจุใหม่ (ร้อยละ ๑๐๐)  

100,000 ตุลาคม 2567 - 
กันยายน 2568 

กรมส่งเสริม 
การปกครองท้องถิ่น 

๒ )  โ ค ร ง ก า ร ฝ ึ ก อ บ ร ม ห ล ั ก ส ู ต ร 
ตามสายงานของข้าราชการหรือพนักงานส่วน
ท้องถิ่น ได้แก่ 
หลักสูตรนักบริหารงานท้องถิ่น 
หลักสูตรนักบริหารงานท่ัวไป 
หลักสูตรนักจัดการงานท่ัวไป 
หลักสูตรนักทรัพยากรบุคคล 
หลักสูตรนักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
หลักสูตรนักวิชาการเงินและบัญช ี
หลักสูตรเจ้าพนักงานธุรการ 
หลักสูตรเจ้าพนักงานพัสดุ 
หลักสูตรนายช่างโยธา 
หลักสูตรนักพัฒนาชุมชน 
ฯลฯ 

ร ้อยละของบุคลากรที ่ผ ่านฝ ึกอบรม
หลักสูตรตามสายงานของข้าราชการหรือ
พนักงานส่วนท้องถิ่น  (ร้อยละ 80)  

1,100,000 ตุลาคม 2567 - 
กันยายน 2568 

กรมส่งเสริม 
การปกครองท้องถิ่น 

รวม 1,200,000   



 

 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ การพัฒนาบุคลากรทุกระดับให้มีประสิทธิภาพเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 

วัตถุประสงค์และ
เป้าหมาย 

โครงการ/กิจกรรม/แผนงาน ตัวชี้วัด 
งบประมาณ ระยะเวลา

ดำเนินการ 
หน่วยงาน
ดำเนินการ 

๑) บุคลากรทุกระดับ 
มีความรู้ทักษะและ
สมรรถนะที่เหมาะสมกับ
การปฏิบัติงานและพร้อมรับ
การเปลี่ยนแปลง 

1) โครงการฝึกอบรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรของ
เทศบาลนครแม่สอด เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

ร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการฯ  
ร้อยละ 90 

๒๐๐,000 
 
 

เมษายน  - พฤษภาคม 
2568 

องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น 

2) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 

ร ้อยละของพน ักงานคร ูและบ ุคลากร
ทางการศึกษาท่ีเข้าร่วมโครงการฯ  
ร้อยละ 90 
 

400,000 มิถุนายน  - กรกฎาคม 
2568 

องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น 

๒) บุคลากรมีความรู้ทักษะ
ในการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

๑) โครงการฝ ึ กอบรมหล ั กส ู ตรเพ ื ่ อเพิ่ ม
ประสิทธิภาพ (หลักสูตรระยะสั้น) 

ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านการประเมินการ
ทดสอบการฝึกอบรม ร้อยละ ๘๐ 
 

200,000 กรกฎาคม - สิงหาคม 
2568 

กรมส่งเสริม 
การปกครองท้องถิ่น 

องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น 

สถาบันการศึกษา 
ให้บริการวิชาการ 

 
2) โครงการฝึกทักษะภาษาต่างประเทศเพื่อการ
สื่อสาร 
(ภาษาอังกฤษ /ภาษาพม่า) 

ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านการประเมินการ
ทดสอบการฝึกอบรม ร้อยละ ๘๐ 
 

100,000 กรกฎาคม - สิงหาคม 
2568 

องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น 

สถาบันการศึกษา 
ให้บริการวิชาการ 
องค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น 
 
 
 



 

 

วัตถุประสงค์และ
เป้าหมาย 

โครงการ/กิจกรรม/แผนงาน ตัวชี้วัด 
งบประมาณ ระยะเวลา

ดำเนินการ 
หน่วยงานดำเนินการ 

๓ )  บ ุ ค ล า ก ร ท ุ ก ร ะ ดั บ 
มีความร ู ้ท ักษะด้านดิจ ิ ทัล 
พ ัฒนานว ัตกรรมในการ
ปฏิบัติงาน 

1) โครงการอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอร์ 
หลักสูตร เทคนิคการเขียนสูตรและการใชงาน 
Excel สําหรับงานทองถิ่น 
หลักสูตรการทําแบบฟอรมออนไลน (E-Form) และ
การจัดทําภาพ (Infographic) 
หลักสูตรการสร้างเว็บไซต์สำหรับองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 
 

ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านการประเมินการ
ทดสอบการฝึกอบรม (ร้อยละ ๘๐) 
 

100,000 ตุลาคม 2567 - 
กันยายน 2568 

กรมส่งเสริม 
การปกครองท้องถิ่น 

 
เทศบาลนครแม่สอด 

2) โครงการอบรมเพิ ่มประสิทธ ิภาพสำหรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 

ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านการประเมินการ
ทดสอบการฝึกอบรม (ร้อยละ ๘๐) 

500,000 ตุลาคม 2567 - 
กันยายน 2568 

กรมส่งเสริม 
การปกครองท้องถิ่น 

 
เทศบาลนครแม่สอด 

3)การปรับปรุงระบบสารสนเทศศูนย์บริการข้อมูล
บุคลากรท้องถิ่นแห่งชาต ิ(LHR) 

ร้อยละของความสำเร็จของศูนย์บริการข้อมูล
บุคลากรท้องถิ่นแห่งชาต ิ(LHR) 

ไม่ใชง้บประมาณ ตุลาคม 2567 - 
กันยายน 2568 

เทศบาลนครแม่สอด 

4) โครงการการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Learning) 

ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง (ร้อยละ ๘๐) 

ไม่ใชง้บประมาณ ตุลาคม 2567 - 
กันยายน 2568 

สถาบันการศึกษา 
ให้บริการวิชาการ 

รวม 1,500,000   



 

 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ การพัฒนาและเสริมสร้างการบริหารงานบุคคลและองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 

 
 
 
 
 
 

วัตถุประสงค์และเป้าหมาย โครงการ/กิจกรรม/แผนงาน ตัวชี้วัด 
งบประมาณ ระยะเวลา

ดำเนินการ 
หน่วยงาน
ดำเนินการ 

๑) บ ุ คลากรท่ี ร ั บผ ิ ดชอบ
ส า ม า ร ถ ด ำ เ น ิ น ก า ร
บริหารงานบุคคลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1) โครงการฝึกอบรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรของ
เทศบาลนครแม่สอด เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านการประเมินการ
ทดสอบหลังการฝึกอบรม (ร้อยละ ๘๐)  

๒๐๐,000 
 
 

เมษายน  - มิถุนายน 
2568 

เทศบาลนครแม่สอด 

2) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 

ร ้อยละของพน ักงานคร ูและบ ุคลากร
ทางการศึกษาท่ีเข้าร่วมโครงการฯ  
ร้อยละ 90 

400,000 มิถุนายน  - กรกฎาคม 
2568 

เทศบาลนครแม่สอด 

3) โครงการการเร ียนร ู ้ ด ้วยตนเองผ ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส ์(e-Learning) 

ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง (ร้อยละ ๘๐) 

ไม่ใช้งบประมาณ ตุลาคม 2567 - 
กันยายน 2568 

สถาบันการศึกษา 
ให้บริการวิชาการ 

๒) ส่วนราชการมีการจัดการ
ความรู ้ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 

๑) การจัดทำมาตรฐานความรู้ ความสามารถ ทักษะ 
และสมรรถนะของบุคลากรในสังกัด 

ร้อยละของส่วนราชการมีการจัดทำคู่มือการ
ปฏิบัติงาน (๑คู่มือ/ส่วนราชการ) 

ไม่ใช้งบประมาณ ตุลาคม 2567 - 
กันยายน 2568 

เทศบาลนครแม่สอด 

รวม    



 

 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้บุคลากรมีจิตสาธารณะ คุณธรรม จริยธรรม และการสร้างความสุขในองค์กร  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

วัตถุประสงค์และ
เป้าหมาย 

โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 
งบประมาณ ระยะเวลา

ดำเนินการ 
หน่วยงานดำเนินการ 

๑) บุคลากรทุกระดับมีจิต
ส า ธ า ร ณ ะ  ค ุ ณ ธ ร ร ม 
จริยธรรม และเจตคติการ
เป็นข้าราชการท่ีดี 

1) โครงการฝึกอบรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม
บุคลากรในสังกัดเทศบาลนครแม่สอด 

ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านการประเมินการ
ทดสอบหลังการฝึกอบรม (ร้อยละ ๘๐)  

100,000 มกราคม - มีนาคม 
2567 

เทศบาลนครแม่สอด 

2) โครงการจัดงานยกย่องและเชิดชูเกียรติบุคลากร
ของเทศบาลนครแม่สอด 

ร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการฯ 
(ร้อยละ ๑๐๐) 

80,000 มกราคม - กันยายน 
2567 

เทศบาลนครแม่สอด 

3) โครงการนครแม่สอดเสริมสร้างธรรมาภิบาล
ต่อต้านการทุจริต 

ร้อยละของบุคลากรท่ีเข้าร่วมโครงการฯ  
(ร้อยละ ๑๐๐) 

100,000 พฤษภาคม - 
กรกฎาคม 2567 

เทศบาลนครแม่สอด 

4) การให้ความรู้ในการดำเนินการทางวินัย อุทธรณ์ 
ร้องทุกข์ เพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤต ิ
มิชอบ 

ร้อยละของบุคลากรท่ีเข้าร่วมอบรมฯ  
(ร้อยละ ๑๐๐) 

100,000 พฤษภาคม - 
กรกฎาคม 2567 

เทศบาลนครแม่สอด 

2) บุคลากรทุกระดับมีการ
พัฒนา เสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กรที่ดี และสร้างความ
สมัครสมานสามัคคีในองค์กร 

๑) โครงการสัมมนาและทัศนศึกษาดูงานเพื่อพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรเทศบาลนครแม่สอด 

ร้อยละของบุคลากรท่ีเข้าร่วมโครงการฯ  
(ร้อยละ ๑๐๐) 

1,000,000 มกราคม - เมษายน 
2567 

เทศบาลนครแม่สอด 

๒) โครงการทัศนศึกษาดูงานการจัดการศึกษาครู
และบุคลากรทางการศึกษา 

ร้อยละของบุคลากรท่ีเข้าร่วมโครงการฯ  
(ร้อยละ ๑๐๐) 

2,000,000 มกราคม - เมษายน 
2567 

เทศบาลนครแม่สอด 

รวม 3,380,000   



 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การส่งเสริมคุณภาพชีวิตการทำงานและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน 
 

วัตถุประสงค์และเป้าหมาย โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 
งบประมาณ ระยะเวลา

ดำเนินการ 
หน่วยงานดำเนินการ 

๑) บุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดี
และมีสวัสดิการที่ดี 

1) การเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์
ให้แก่บุคลากรในสังกัด 

ร้อยละของบุคลากรที่ขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ์  

ไม่ใช้งบประมาณ ตุลาคม - ธันวาคม 
ของทุกปี 

เทศบาลนครแม่สอด 

2) โครงการจัดงานพิธีรับพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ 

ร้อยละของบุคลากรที่เข้ารับพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ 

50,000 มีนาคม - เมษายน 
2568 

เทศบาลนครแม่สอด 

3) โครงการจัดทำศูนย์ฟิตเนสสำหรับบุคลากรใน
สังกัด 
 

ร้อยละของความพึงพอใจที่มีต่อสวัสดิการ
ขององค์กร 

200,000 ตุลาคม 2567 - 
กันยายน 2568 

เทศบาลนครแม่สอด 

4) การตรวจสุขภาพประจำปี  ร้อยละของความพึงพอใจที่มีต่อสวัสดิการ
ขององค์กร 

ไม่ใช้งบประมาณ ตุลาคม 2567 - 
กันยายน 2568 

เทศบาลนครแม่สอด 

2) บุคลากรมีความพึงพอใจ
และมีความผูกพันกับองค์กร 

๑) การมอบประกาศเกียรติคุณแก่ผู้เกษียณอายุ
ราชการ 

ร้อยละของความพึงพอใจที่มีต่อองค์กร ไม่ใช้งบประมาณ สิงหาคม - กันยายน 
2568 

 

เทศบาลนครแม่สอด 

2) โครงการจัดงานยกย่องและ    เชิดชูเกียรติ
บุคลากรของเทศบาลนครแม่สอด 

ร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการฯ  
(ร้อยละ ๑๐๐) 

80,000 มกราคม - กันยายน 
2568 

เทศบาลนครแม่สอด 

รวม 330,000   



 

 



 

 

ส่วนที่ ๕ การติดตามประเมินผลการพัฒนาบุคลากร 
 
๕.๑ ความรับผิดชอบ  

๑. บุคลากรมีหน้าที่เรียนรู้และพัฒนาตนเองทั้งในด้านกรอบความคิดและทักษะให้สามารถทำงาน
ตามบทบาทหน้าที่และระดับตำแหน่งของตนเอง 

๒. ผู ้บังคับบัญชาทุกระดับ มีหน้าที ่สร้างสภาพแวดล้อมและระบบการทำงานที่เอื ้อให้เกิด  
การเรียนรู้ ให้ทรัพยากรที่จำเป็น รวมทั้ง ดูแลและให้คำแนะนำเกี่ยวกับการทำงาน และการเรียนรู้และพัฒนา  
แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเหมาะสม 

๓. คณะกรรมการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีหน้าที่กำหนดทิศทาง
ขององค์กรและทิศทางด้านบุคลากรให้มีความชัดเจน ร่วมกับผู้บริหารในการกำหนดทิศทางเชิงยุทธศาสตร์  
ด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น รวมทั ้งให้การสนับสนุน
ผู้บังคับบัญชาทุกระดับในการทำหน้าที่และรับผิดชอบการเรียนรู้และพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา  ดำเนินการจัด
กระบวนการเรียนรู ้ การพัฒนาบุคลากร เพื ่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด และสอดคล้องกับความต้องการ  
ของบุคลากร และส่วนราชการอย่างทั่วถึง เพื่อนำไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ รวมถึงติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาบุคลากรของเทศบาลนครแม่สอด กำหนดวิธีการติดตามประเมินผล ตลอดจนการดำเนินการอื่น ๆ  แล้ว
เสนอผลการติดตามประเมินผลต่อนายกเทศมนตรีนครแม่สอด ทราบ 

ให ้นายกเทศมนตรีนครแม่สอด แต่งต ั ้งคณะกรรมการจ ัดทำแผนพัฒนาบุคลากร ๓ ปี 
ประกอบด้วย 

๑) นายกเทศมนตรีนครแม่สอด    เป็นประธานกรรมการ 
๒) ปลัดเทศบาลนครแม่สอด     เป็นกรรมการ 
๓) รองปลัดเทศบาล/หัวหน้าส่วนราชการทุกส่วนราชการ  เป็นกรรมการ 
๔) หัวหน้าส่วนราชการที่รับผิดชอบการบริหารงานบุคคล   เป็นกรรมการและเลขานุการ 
๕) ข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นที่ได้รับมอบหมายไม่เกิน ๒ คน  เป็นผู้ช่วยเลขานุการ 
ทั้งนี้ การออกคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร ๓ ปี ให้ระบุชื ่อ – สกุล  

และตำแหน่ง หรือระบุเฉพาะตำแหน่งก็ได้ โดยนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้ออกคำสั่ง 
 

๕.๒ การติดตามและประเมินผล 
๑. กำหนดให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมพัฒนาต้องทำรายงานผลการเข้าอบรมพัฒนา ภายใน ๗ วันทำการ 

นับแต่วันกลับจากการอบรมสัมมนา เพ่ือเสนอต่อผู้บังคับบัญชาตามลำดับจนถึงนายกเทศมนตรีนครแม่สอด  
๒. ให ้ผ ู ้บ ังค ับบ ัญชาทำหน้าท ี ่ต ิดตามผลการปฏ ิบ ัต ิงาน โดยพิจารณาเปร ียบเท ียบ  

ผลการปฏิบัติงานก่อนและหลังการพัฒนา ตามข้อ ๑ 
๓. นำข้อมูลการติดตามผลการปฏิบัติงานมาประกอบการกำหนดหลักสูตรอบรมให้เหมาะสม  

กับความต้องการของข้าราชการและพนักงานส่วนท้องถิ่นต่อไป 
๔. ผู ้บ ังคับบัญชานำผลการประเมินไปพิจารณาในการเลื ่อนขั ้นเง ินเดือน เล ื ่อนระดับ  

ตามผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน 
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๕. ผลการตรวจประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Local Performance 
Assessment : LPA) ตัวชี้วัด ร้อยละของบุคลากรในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นที ่ได้รับการพัฒนา
ประจำป ี(เป้าหมายต้องได้ร้อยละ ๘๐)  

๖. กำหนดให้บุคลากรทุกระดับ ทุกคน ต้องได้รับการพัฒนาอย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง  
๗. กำหนดให้บุคลากรเรียนรู ้ด ้วยตนเองผ่านหลักสูตรการเรียนรู ้ผ ่านสื ่ออิเล็กทรอนิกส์  

(e-Learning) อย่างน้อย ๑ วิชาต่อปี  
๘. ระดับความสำเร็จของแผนพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น ๓ ปี (ระดับ ๕) 

 
๕.๓ บทสรุป 

การบริหารงานบุคคลตามแผนพัฒนาบุคลากรของเทศบาลนครแม่สอด อำเภอแม่สอด จังหวัดตาก              
สามารถปรับเปลี ่ยน แก้ไข เพิ ่มเติมให้เหมาะสมตามระเบียบกฎหมาย หรือตามประกาศคณะกรรมการ
ข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น  จังหวัดตาก ตลอดจนแนวนโยบาย และยุทธศาสตร์ต่าง ๆ  ประกอบกับ
ภารกิจตามกฎหมายและการถ่ายโอน  อาจเป็นเหตุให้การพัฒนาบุคลากรบางตำแหน่งที่จำเป็นได้รับการพัฒนา
มากกว่า และภารกิจบางประการที่ไม่มีความจำเป็นอาจต้องทำการยุบหรือปรับโครงสร้างหน่วยงานใหม่ให้
ครอบคลุมภารกิจต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับนโยบายการถ่ายโอนภารกิจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ
บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องปรับตัวให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่มีการเปลี ่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


